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Johdanto

Tama tutkimus on yhteenveto SHARPEN-projektikumppaneiden (TSekki, Suomi, Saksa, Liettua
ja lIso-Britannia) alueillaan toteuttaman, pk-yrityksille suunnatun henkildstéjohtamisen
kyselyn tuloksista. Hankkeen yhtena tavoitteena oli oppimismoduulien kehittdminen. Jotta
tdma voitiin toteuttaa, oli tarpeen tutkia alueellisten pienten ja keskisuurten yritysten (pk-
yritysten) nykyisid henkilostojohtamisen tarpeita.

Samanlainen vaestokehitys yhdistda hankkeeseen ja kyselyyn valittuja alueita: eldkeldisten
maara kasvaa ja nuorten maara vahenee nopeasti. Vaestdkehitys on aiheuttanut
perinpohjaisia muutoksia alueiden tyomarkkinoilla ja erityisesti pk-yrityksissa. Jos pk-yritykset
haluavat menestya ja kehittyd nailla alueilla, tulee niiden laajentaa rekrytointiansa nuoriin,
korkeakouluista  valmistuneisiin  seka  aliedustettuihin  tyévoimaryhmiin,  kuten
maahanmuuttajiin, yli 65-vuotiaisiin ja vammaisiin. Yritysten tulee olla myo6s valmiita etsimaan
ja houkuttelemaan ulkomaisia kykyja, jotka usein jo opiskelevat alueen korkeakoulussa ja ovat
valmiita jadmaan toihin paikallisiin yrityksiin.

Kysely keskittyy tarkeimpiin haasteisiin: teollisuusvaltaisiin alueisiin, joilla sijaitsee paljon pk-
yrityksia ja jotka karsivat syntyvyyden laskusta ja kiihtyvasta poismuutosta alueelta. Samaan
aikaan naiden alueiden nuori sukupolvi kokee usein olevansa alipalkattu ja heiltd puuttuvat
riittdvan houkuttelevat tyémahdollisuudet. Kun nuorilla ei ole riittavasti tietoa alueen
tyonantajista, avoimista tyopaikoista ja tyoolosuhteista, he voivat |ahted alueelta, johon ovat
kiintyneitd, etsidkseen toita esimerkiksi ulkomailta. Tutkimuksen kohteena olevien alueiden
pk-yrityksilla on keskendaan samantyyppisia vaikeuksia avoimien tydpaikkojen tayttamisessa.
Syyna tahan voi olla se, ettd vastavalmistuneiden odotukset tulevasta urasta ja toisaalta pk-
yritysten odotukset vastavalmistuneiden potentaalista eivat kohtaa.

Tutkimusraportti yhdistda olemassa olevan teoriatiedon kaytannon nakokulmiin. Tutkimus
osoitti muun muassa sen, mitda ominaisuuksia alueen pk-yrityksilta talla hetkelld puuttuu, jotta
ne voisivat olla houkuttelevampia tyonantajia nuorille. Alueiden kauppakamarit tukivat
tutkimusta, jotta vastauksia saatiin riittdva maara. Ne myo6s auttavat tulosten valittamisessa
pk-yrityksille. Tutkimuksen tuloksia kaytettiin myds luotaessa oppimismoduuleja seka e-
Kasikirja yrityksille.

Tassd raportissa esitetdan SHARPEN-projektissa viidella Euroopan alueella pk-yrityksissa
toteutetun tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen ja tiedonhankinnan taustalla oli tarve
tunnistaa paikallisten pk-yritysten henkilostohallinnon haasteet. Kaikilla hankkeessa mukana
olleella alueella pk-yritykset edustavat merkittdvaa osaa kansantaloudesta. Hanke auttaa
myos kehittdmadan kumppanuuksia paikallisella tasolla ja tukee pk-yritysten yksilollisid
tarpeita.
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Tutkimuksen tarkeimmat saavutukset on esitetty kuviossa 1.

)
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Kuvio 1. Tutkimuksen saavutukset (Oma tulkinta.)

Tutkimus koostui kahdesta vaiheesta. Ensimmaisena

syvahaastattelut valikoiduissa kohdeyrityksissa.

henkilostojohtamisen prosessit. Tapaustutkimukseen
perusteellisesti.
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1. Henkiléstojohtaminen pienissa ja keskisuurissa yrityksissa:
kirjallisuuskatsaus

Henkilostojohtamisesta on julkaistu paljon tieteellisia ja tutkimusjulkaisuja. Tama luku on
lyhyt kirjallisuuskatsaus, joka tarjoaa teoreettisen taustan tutkimukselle, joka toteutettiin
viidelld Euroopan alueella vuonna 2018 osana SHARPEN-projektia. Henkilostojohtamisen
merkitys pk-yrityksille on kiistamaténta. Euroopan unionissa on noin 20 miljoonaa pk-yritysta
ja ne edustavat 99 % kaikista yrityksista. Pk-yritykset ovat avaintekijoita talouskasvuun,
innovaatioihin, tyollisyyteen ja sosiaaliseen integraatioon. (European Commission Enterprise
and Industry 2015.)

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mitka tekijat maarittelevat henkiléstéhallinnon
kaytannot pk-yrityksissa. Mitka ovat keskeiset haasteet ja esteet, joita nama yritykset
kohtaavat henkiléstohallinnossaan? Erityisesti tutkimus keskittyi siihen, miten yritykset
valmistautuvat nuorempien sukupolvien tulemiseen tydomarkkinoille, mita ne voivat tarjota
tyonantajina alueen kouluista ja korkeakouluista valmistuville ja mitd voidaan tehd3, jotta pk-
yritysten ja tyontekijoiden tarpeet kohtaisivat.

1.1 Kuinka pk-yritykset toteuttavat henkiléstéhallintoa?

Tassd luvussa esitellddn muutamia keskeisia havaintoja pk-yritysten henkilostéhallinnosta
kirjallisuuskatsauksen perusteella. Katsauksen perusteella valittiin tarkeimmat aiheeseen
liittyvat artikkelit. Rauch ja Hatak (2016) sekd Sheehan (2014) korostavat, ettd
henkiléstohallinto on avain pk-yritysten suorituskyvyn parantamiseen. Pk-yritysten
henkilostojohtamiseen liittyvia tutkimuksia on kuitenkin niukasti, minka vuoksi niiden
kdytanteitd ei valttamatta ymmarretd taysin (Cardon & Stevens 2004; Gray & Short 2017;
Nolan & Garavan 2016; Wapshott & Mallett 2015).

Barret ym. (2007) tutkivat, mitd pienten yritysten omistajat haluavat uusilta tyontekijoiltaan.
Aiheesta on kayty keskustelua liittyen pienyritysten henkiléstéhallinnon epamuodollisuuteen.
Edellda mainitun tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millaisia henkilostéhallinnon
kdytanteita pienilla yrityksilla oli. Pienten yritysten omistajat valittavat usein siitd, ettd on
vaikeaa |oytyy oikeanlaista henkilost6a. Tahan vaikuttavat yrityksen ulkopuoliset tekijat
erityisesti alueilla, joilla on alhainen tyottomyysaste, kuten Latroben laaksossa S.E. Victoriassa,
Australiassa, jossa Barrett ym:n tutkimus tehtiin. Tutkimuksen kohteena olivat kuitenkin
yrityksen sisdiset ja hallinnassa olevat tekijat. Tutkimuksessa todettiin, etta yrityksissa, joissa
henkilostohallinnon kdytannot oli virallistettuja ja liitetty suoraan strategiaan, tyonantajat
pystyivat paremmin myymaan nakemyksensa liiketoiminnasta tyonhakijoille. Tutkimus osoitti,
ettd pienten vyritysten kasvulla ja henkilostohallinnon kaytantdjen virallistamisella on
positiivinen yhteys. Tutkimukseen osallistui 27 vastaajaa, joten tulokset eivat valttamatta ole
yleistettavissa muihin pieniin yrityksiin.
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Fejfarovan ja Urbancovdan (2016) tutkimuksessa paatavoitteena oli arvioida
henkilostohallinnon tasoa pk-yrityksissa TSekin tasavallassa. Vuosina 2011-2014 toteutettu
kolmivaiheinen kysely keskittyi kolmeen osa-alueeseen: (1) henkiléstéosaston olemassaolo,
(2) keskeisten strategisten asiakirjojen toteutuksen arviointi ja (3) tdrkeimpien
henkildstdhallinnon toimintojen varmistus. Otosryhma koostui 285 pienesta ja 214
keskisuuresta yrityksestda (yhteensa 499 pk-yritystd). Artikkelissa esitellddan tutkimuksen
tulokset seuraavilta henkilostohallinnon aloilta: sisdiset asiakirjat ja henkilostostrategia,
henkiloston muutokset vuoden 2008 jalkeen, tyontekijoiden (mukaanlukien esimiehet,
asiantuntijat ja hallintohenkilost6) muodollinen arviointi, tyontekijoiden koulutus,
kykyjenhallintastrategia, yhteys henkilostohallinnon ja yrityskulttuurin  valilla seka
tiedonhallinta.

Tutkimuksessa kaytettiin myos valittujen laadullisten ominaisuuksien valisten riippuvuuksien
testaamista — testattiin viisi nollahypoteesia: onko henkiléstéhallintoa olemassa yrityksen
koosta riippumatta, onko henkilostdjohtaja  yrityksen hallituksessa, riippuuko
henkilostohallinnon strategian olemassaolo yrityksen koosta sekd onko henkilostostrategian
olemassaolo sidottu HR-osaston olemassaoloon.

Cunningham ja Rowley (2007) analysoivat henkilostohallintoa kiinalaisissa pk-yrityksissa.
Julkaisun perusteella henkildstohallinnon tutkijat ja ammattilaiset ovat tunnistaneet nelja
aihekokonaisuutta henkiléstohallinnon olennaisiksi nakékohdiksi:

1) rekrytointi ja tyontekijoiden valinta

2) taydennyskoulutus ja henkiloston kehittaminen
3) palkka- ja palkkiojarjestelmat

4) osallisuus ja viestinta.*

* Nama ylla luetellut aiheet tulevat esiin joko henkilostohallinnon e-Kasikirjassa pk-
yrityksille (SHARPEN, 2019) tai projektissa ratkaistuissa tapaustutkimuksissa.

Naita luokkia kayttamalla tutkimuksessa havaittiin kulttuuriin perustuvat erot lansimaisten ja
kiinalaisten yritysten valisissd henkilostohallinnon kaytanteissa. Tutkimuksessa tehdain
yvhteenveto tarkeimmista henkilostohallinnon ongelmista, joita pk-yrityksissa saattaa ilmeta
historiallisten, taloudellisten, kulttuuristen ja institutionaalisten tekijoiden takia. Suurimmat
henkilostohallinnon ongelmat (institutionaaliset ja kulttuuriset tekijat) rekrytoinnissa ovat:
pula patevistd esimiehistd ja ammattilaisista, paine rekrytoida liikaa, valintaperusteet,
palkitsemisprosessien puute, vaara menettdd hyvin koulutettua henkilostod, kriittisen
ajattelun puute koulutuksessa ja kehityksessd, ongelmanratkaisutaidot sekd vahainen
joustavuus (individualismi). Lisdksi niin esimiehet kuin tyontekijatkaan eivat halua ottaa riskeja
yksil6ina ja vertikaalista tydohon sitoutumista arvostetaan vahemman (hajautuminen).
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Poljasevic ja Petkovi¢ (2013) pohtivat kasitteellistd viitekehystd kayttdvassa pk-yritysten
henkilostohallinnon julkaisussaan, ettd pienemmissa yrityksissda usein ajatellaan, ettei
henkilostohallintoa tarvita eika se ole kustannustehokasta. Taman seurauksena omistajat ja
esimiehet pk-yrityksissa usein jattavat huomiotta henkiléstéhallinnon ongelmat, kuten
ammattimaisen ja objektiivisen valinnan, tyontekijan koulutuksen ja kehityksen,
tyosuorituksen arvioinnin ja niin edelleen. Tassa artikkelissa tarkastellaan, mita
mahdollisuuksia ja rajoituksia on joidenkin henkilostohallinnon peruskaytantojen
soveltamisessa pk-yrityksiin. Laajan kirjallisuuskatsauksen perusteella kirjoittajat ehdottavat
kahta kasitteellista mallia henkildstdhallinnosta. Ensimmdinen on yksinkertainen ja siksi
soveltuva mikro- ja pienyrityksiin. Toinen sopii paremmin keskisuuriin yrityksiin, joilla on
potentiaalia kasvaa edelleen. Asianmukainen ja tehokas henkiléstohallinnon jarjestelma voi
auttaa pk-yritysten omistajia ja esimiehia ratkaisemaan henkilostéhallinnon ongelmia.

Psychogios ym. (2015) tutkivat rakenteellisia ja organisatorisia tekijoitd, jotka vaikuttavat
henkiléstohallinnon kaytdantdjen muodollisuuteen Kaakkois-Euroopan postkommunistisissa
maissa (Serbiassa, Romaniassa, Bulgariassa ja Makedoniassa) ymmartdakseen historallista
taustaa tallaisissa ymparistoissa.

Urbano ja Yordanova (2007) tutkivat kuuden henkildstohallinnon kdytannon omaksumista. He
havaitsivat, ettd henkilostohallinnon kaytantdjen omaksuminen korreloi positiivisesti
henkilostohallinnon osaston olemassaoloon. He my6s huomasivat, ettd pk-yritykset, joissa
henkildstohallinnosta vastuussa olevalla henkil6lla on aiempaa kokemusta vastaavasta tyosta,
ottavat henkiléstohallinnon kdaytannot kayttéon suuremmalla todenndkoisyydelld kuin muut.
Kolmas tulos oli se, etta pk-yritykset, jotka tekevat yhteisty6tda muiden organisaatioiden
kanssa, todennakdisemmin ottavat kayttoon henkiléstohallinnon kaytantoja.

Taulukossa 1 esitetddn muutamia tarkeimpida tuloksia aiemmista pk-yritysten
henkildstéhallinnon tutkimuksista.
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Taulukko 1. Henkiléstohallinto pk-yrityksissa: metodologia ja tarkeimmat tulokset (Richbell
ym. 2010; Urbano & Yordanova 2007; Hayton 2003; oma tulkinta.)

Tekija, Artikkeli Metodologia Otos @ Ala, alue Tarkeimmat tulokset
vuosi
Richbell HRM in the Kyselytutkimus, 678 | Erialoja, Pk-yritysten
ym. (2010) | Hungarian SME | mittaa tiettyjen Unkari heterogeeninen luonne
sector - HRM henkiléstohallinnon korosti ,,onnellisen
activities and toimintojen perheen” mallia, omistajat
their relation olemassaoloa tai ovat usein haluttomia
with firm size puutetta etsimdan neuvoja
and firm (motivointi, yrityksen ulkopuolelta,
performance viestintataidot, epavirallinen viestinta
koulutus ja kehitys, hallitsee, muodollista
suorituskyky) koulutusta, pulaa
taidoista ei nimetty
ongelmaksi.
Urbano, D. | HRM practices Kasitteellinen malli, | 164 | Turismi, Henkilostohallinnon
& in SMEs and the | joka perustuu Katalonia kdytantojen omaksuminen
Yordanova, | characteristics resurssi- (Espanja) pk-yrityksissa positiivisesti
D. (2007) of the firm and | perusteiseen yhteyksissa HR-osaston
the person nakymaan, olemassaoloon,
responsible for | kvantitatiivisella henkildstéhallinnosta
HRM datalla testattu vastaavan aiempi
kokemus seka yhteistyo
muiden organisaatioiden
kanssa.
Hayton, Strategic Kyselytutkimus: 99* | Yhdysvallat | Henkilostéhallinnon
J.C. (2003) | human capital jaettu 2 200 toimintojen ja

management in

julkiseen ja

suorituskyvyn suhde pk-

SMEs; yksityiseen pk- yrityksissa,

association yritykseen, 5 % henkildstdhallinnon
between vastausprosentti kaytannot, jotka edistavat
human capital datan tyontekijan omaa
management puhdistamisen harkintaa, tiedon

and other jalkeen jakamista ja
contemporary organisatorista oppimista,

HRM practices
and the ability
of the SME to
be
entrepreneurial

*Yhdysvalloissa pk-yrityksilld on enintéén 500 tyéntekijéd.
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Tarkeimmat 16ydot kirjallisuuskatsauksesta:

Useat tutkimukset vahvistavat, etta pk-yritysten henkiléstéhallinnolle ominaista on
epamuodollisuus.

Henkilostdhallinnon virallistettujen kaytantojen kehittamista ja toteuttamista ei
pideta tarkeana sijoituksena.

Vaikka epamuodolliset henkildstdjohtamisen kdytannot voivat toimia, niiden
kayttokelpoisuus yrityksen kasvun kaudella voi olla ongelmallisempaa.
Henkilostohallinnon kaytantoja toteutetaan pienissa organisaatioissa eri tavalla kuin
suuremmissa organisaatioissa, ja henkilostohallinnon kaytantdjen muodollisuus
kasvaa organisaation koon myota (Cardon & Stevens 2004).

Tyévoiman osaamisvalikoima on erityisen vahvaa, ja siihen vaikuttaa se, missa maarin
henkilostohallinnon kaytantoja otetaan kayttoon pk-yrityksissa (Bacon & Hoque
2005).
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2. Henkilostohallintoa koskevan tutkimuksen menetelmat ja tulokset
viidella Euroopan alueella

Yhdessa toteutetussa alueiden valisessa tutkimuksessa kerattiin ensisijaista dataa, jonka
analysoinnissa kaytettiin hyvaksi kumppanikorkeakoulujen vahvuuksia ja osaamista. Yksi
SHARPEN-projektin kolmesta paatuloksesta (Output 3) oli tuottaa uusia oivalluksia, tietoa ja
vertailevaa analyysia pk-yritysten henkildstéhallinnon aukkojen parantamiseksi. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa valittujen alueiden (Liberecin alue, TSekin tasavalta; Kainuun alue,
Suomi; Saksin alue, Saksa; Lansi-Yorkshire, Iso-Britannia ja Klaipedan alue, Liettua) pk-
yritysten nykyiset henkilostohallinnon haasteet seka vertailla tuloksia kansainvalisessa,
eurooppalaisessa kontekstissa. Jokaiselta alueelta pyrittiin keradmaan noin 100 vastausta.
Kysely osoitettiin pk-yrityksille nailla viidelld alueella. Kaikki toiminta tapahtui SHARPEN-
projektin tukemana vuosina 2016—-2018.

2.1 Tiedonkeruu ja analyysi

Kuvio 2 esittelee vaiheittaisen Output 3 -prosessin. Output 3 tarkoitta alueiden valista
tutkimusta ja sen tarkeimpien tulosten hyodyntamista pk-yritysten henkildstohallinnon e-
oppimismoduuliin sekad kaytannon e-Kasikirjaan pk-yrityksille.

joulukuu 2016 - helmikuu 2017

¢ Menetelmét - Ensimaiset henkiléstohallinnon kysymykset

maaliskuu 2017 - kesakuu 2017

o Pilottikysely - Kvalitatiivisen ja kvantitiivisen tiedon keraaminen

heindkuu 2017 - syyskuu 2017

o Pilottikyselyn palaute

lokakuu 2017 - joulukuu 2017

¢ Kysymysten tarkistaminen - lopullinen kyselylomake - tietokoneavusteinen kysely Survey Monkey -ohjelmalla

tammikuu 2018 - helmikuu 2018

eTiedon kerddminen - ensimmaiset osittaiset tulokset

maaliskuu 2018 - syyskuu 2018

e Tiedon analysointi, alueellinen ja kansainvalinen vertailu, lopullinen raportti

lokakuu 2018 - kesakuu 2019

e Tulosten hyodyntaminen pk-yritysten henkildstohallinnon e-oppimismoduuliin (O1) seka kdytdnnon e-Kasikirjaan pk-
yrityksille (02)

Kuvio 2. Kyselyn aikajana joulukuusta 2016 kesdakuuhun 2019 (Oma tulkinta.)
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2.2 Pilottikysely henkilostohallinnosta pk-yrityksissa

Pilottivuonna hankkeessa mukana olleet asiantuntijat tunnistivat ja nostivat esiin
ensimmaisen kysymyspatteriston kysymykset henkiléstohallinnon ongelmista. Kyselyn
johtajana TSekin ryhma laati yleisen kehyksen kyselylle alkuvuodesta 2017. Ensimmaista
kysymyspatteristoa kokeiltiin vuonna 2017 maaliskuun ja toukokuun valilla valituissa pk-
yrityksissd, joissa opiskelijat seurasivat henkiléstohallinnon asiantuntijaa ja tekivat
kvalitatiivisen kyselyn henkiléstohallinnon prosesseista.

Henkilostohallinnon asiantuntijoiden ja opiskelijoiden palautteen perusteella TSekin
asiantuntijaryhma laati luonnoksen lopullisesta kyselysta syyskuussa 2017. Lokakuusta
joulukuuhun eri maiden ryhmat hioivat kysymyksia lopulliseen muotoonsa. Lopullinen, 28
kysymyksen kysely valmistui joulukuussa 2017. Kaikki maat kayttivat samaa sisaltoa ja
kysymysten rakennetta varmistaakseen, etta tulokset olisivat verrattavissa alueiden kesken.
Kielellisten esteiden poistamiseksi paikallisissa yrityksissa kysely kdaannettiin muille neljalle
projektin kielelle. Nain haluttiin varmistaa korkea vastausprosentti. Kysely on liitteena 1.

Alueelliset projektien vetdjat olivat vastuussa kyselyn virallisesta kadantamisesta tsekin,
suomen, liettuan ja saksan kielille. TSekin ryhma, Output 3:n johtajana, varmisti teknisen

taytantoonpanon kaikilla kielilla Survey Monkey -ohjelmaan, loi yksilolliset maakohtaiset linkit

tiedonkeruuseen ja koordinoi kyselya seka seurasi tiedon kerdamista. TSekin ryhma oli myos
vastuussa tiedon analysoinnista ja on taman tutkimusraportin paatekija.
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3. Tutkimuksen ja kyselyn menetelmat: alueiden kuvaus ja rajoitteet

Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena tunnistaa keskeiset henkildstéhallinnon ongelmat
viidelld Euroopan alueella. Keskeiset alueelliset tulokset on esitelty luvuissa 4 ja 5 ensin
alueittain ja lopuksi kaikkia alueita vertaillen. Yleiskatsaus alueista on taulukossa 2.

Taulukko 2. SHARPEN-kyselyyn kuuluvien alueiden yleiskatsaus (Oma tulkinta.)

Maa Alue Vastausten mdara  Pdtevien vastausten
Survey Monkey maara
-ohjelmassa

TSekki Liberecin alue 106 98
Suomi Kainuu 93 77
Saksa Lansi-Saksi 105 83
Liettua Klaipéda 102 95
Iso-Britannia Lansi-Yorkshire 92 73
Yhteensa 498 426

3.1 Tutkimuksen ja kyselyn menettelyt Liberecin alueella

SHARPEN-projektin kysely Liberecissa suunnattiin alueen pk-yrityksille. Samaa prosessia
sovellettiin kaikissa viidessa projektin yhteistydmaassa: pilottivuonna ensimmaisissa Liberecin
alueen pk-yritysten henkilostéhallintoon keskittyvissa kysymyksissa tunnistettiin pk-yrityksille
tarkedt keskeiset elementit toissijaisten tietojen ja kirjallisuuskatsauksen perusteella.
Tiedonkeruuta varten potentiaalisia vastaajia haettiin Magnus Web -tietokannasta. Yritykset,
joilla ei ollut tyontekijoita tai jotka olivat hakeutuneet konkurssiin ja niin edelleen, jatettiin
pois kyselyn kohderyhmasta.

Vuonna 2018 tammikuun ja helmikuun aikana yhteytta otettiin yhteensa yli 1 400 yritykseen
sahkopostin  valityksella ja  myohemmin joihinkin  henkilokohtaisesti  tulosten
julkistamistapahtumassa, jossa jaettiin projektin tuotoksia laajemmalle yleisolle. Seuraavassa
vaiheittainen kuvailu tiedonkeruuprosessista, aikataulusta ja rajoituksista Liberecin alueella.
Taulukossa 3 on kuvattu perustietoja tutkimuksesta Liberecin alueella.
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Taulukko 3. Perustiedot henkildstohallinto pk-yrityksissa -kyselysta Liberecin alueella 2018
(Oma tulkinta.)

Maa TSekin tasavalta

Alue Liberecin l3ani

Instituutio Liberecin Tekninen Korkeakoulu

Tutkimuksen aihe Henkilostohallinto pk-yrityksissa

Tutkimuksen tyyppi Tietokoneavusteinen kysely

Kohderyhma yhteensa Noin 10 000 yritysta Liberecin alueella

Kohderyhman lahdeaineisto Virallinen Magnus Web -tietokanta, kaytetty
tutkimukseen ja tilastotarkoitukseen

Niiden yritysten maar3, joille lahetettiin Henkilokohtainen anonyymi kyselylinkki Survey

sahkdpostilla linkki kyselyyn Monkey -ohjelmassa: 1 428 pk-yrityksen
henkilostohallinnon asiantuntijalle/omistajalle
lahetetty sdhkopostin valityksella

Tiedonkeruuseen kaytettiin tietokoneavusteista kyselya, jossa vastaaja seuraa nettisivun
ohjeita kyselyn tayttamisessa. Kysely toteutettiin Survey Monkey -ohjelmalla. Linkki jaettiin
sahkopostin valityksella pk-yrityksille Liberecin alueella seuraavassa alaluvussa esiteltavissa
vaiheissa.

3.1.1 Kohderyhmd ja pk-yritysten aineisto Liberecin alueella

Vastaajien valintaan kaytettiin useaa vaihetta. Kyselyn aineiston valinta Liberecin alueella
sisaltaa kuusi eri kohtaa:

v" Ensimmadinen vaihe koostui Magnus Web -tietokannan noin 10 000 yrityksen
lajittelusta. Kaikki yritykset jaettiin yritystyypin sarakkeiden mukaan (TSekissd ne ovat
v.0.S., S.r.0., a.5., k.s., Zivnost, druZstvo, e.s.).

v" Kohderyhmdssi ei ollut toiminimi3 tai eurooppalaisia yhdistyksid mukana.

v' Toisessa vaiheessa valittiin joukosta vain yritykset, jotka tuottivat tulosta. Taman
jalkeen kohderyhmaaineistossa oli jaljella 6 344 yritysta.

v" Kolmannessa vaiheessa aineistosta poistettiin yritykset, jotka olivat
konkurssiselvityksessa tai konkurssissa. Taman jalkeen aineistossa oli 5 017 yritysta.

v" Neljannessi vaiheessa joukosta poistettiin yritykset, joilla oli 0—1 tyontekijaa, silla
kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa, kuinka pk-yritykset toteuttavat
henkiléstohallinnon toimintoja, joten henkildsto oli pakollinen ehto. 4 175 yritysta jai
jaljelle.
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v Tisti aineistosta poistettiin kaikki yritykset, joiden henkilostdmaaraa ei oltu julkaistu
Magnus Webissa. Jaljelle jai 1 468 yritysta.
v" Viimeisessa vaiheessa jatettiin pois kaikki yritykset, joissa oli useampi kuin 249
tyontekijaa, jaljelle jai yhteensa 1 428 yritysta.

3.1.2 Kyselyn vaiheet Liberecin alueella

Tiedonkeruu Liberecin alueen pk-yrityksistd koostui kahdesta paavaiheesta. Vaiheet olivat
samat kaikilla projektialueilla. Ensimmainen vaihe (pilottikysely) sisalsi kirjallisuuskatsauksen
ja toissijaisen tiedon analysoinnin, kysymysten muotoilun kvalitatiivisen tiedon kerdamista
varten seka kyselyn ensimmaisen luonnoksen testaamisen kaikilla viidella alueella.

Pilottikysely: Kuten kuviosta 1 selvidd, myos Liberecin alueella jarjestettiin pilottikysely ja
tiedon keraaminen. Joulukuusta 2016 |dhtien TSekin ryhma analysoi toissijaista tietoa ja
kokosi kirjallisuuskatsausta. TSekki oli tdman osion (Output 3) johtaja ja vastuussa kyselysta.
Pilottiaika tiedonkeruulle oli maaliskuusta toukokuuhun vuonna 2017. TSekin SHARPEN-
tiimin opiskelijat ottivat yhteytta valittuihin yrityksiin, jotka osallistuivat vuonna 2017
tiedonkeruuseen ja tekivat kvalitatiivisen tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli syventaa
ymmarrysta aiheesta.

Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa mita tahansa tiedonkeruun muotoa, jolla on tarkoitus
kuvata, mutta ei ennustaa kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Usein kvalitatiivisia
tutkimuksia kadytetdadan hypoteesin laatimiseen, joka sitten testataan kvantitatiivisella
tutkimuksella (Survey Monkey 2018).

Kun projektin asiantuntijat olivat antaneet palautteensa kyselystad ja kysely oli kddnnetty
kaikille mukana olleille kielille, aloitettiin kyselylomakkeen testaus tammikuun 2018 kahden
ensimmaisen viikon aikana. TSekin projektiryhma lisasi kyselylomakkeen Survey Monkey -
tyokaluun. Sen jalkeen kolme HR-asiantuntijaa kolmesta Liberecin alueen pk-yrityksesta kavi
lapi kaikki kysymykset ja sisallon seka testasi Survey Monkey -kyselyn.

Kysely 2018: 25.1.2018 lahetettiin ensimmainen sahkopostiviestikierros pk-yrityksille (Iahinna
henkilostoasiantuntijoille ja omistajille / ylimmalle johdolle). Kyselylle luotiin oma
sahkopostitili ja kaikki vastaanottajien sahkopostiosoitteet piilotettiin. Kaikkiaan kyselyn
suorittamiseen kaytettiin 1 428 sdahkdpostiyhteystietoa. Kahden viikon kuluttua lahetettiin
sahkopostimuistutukset alueen pk-yritysten tietokantaan (lukuun ottamatta niitd, jotka
ensimmaisen sahkopostiviestin perusteella pyysivat poistamista tietokannasta). Viimeinen era
kyselylomakkeita tdytettiin paperiversiona tilaisuudessa, jossa pyorean poydan (Liberecin
alueen pk-yrityksille suunnattu tapahtuma) osallistujia suositeltiin tayttamaan kyselylomake.
Vastauksia kerattiin kaiken kaikkiaan 102, joista 98 oli taytetty niin, ettd niita voitiin kayttaa
data-analyysiin (katso kuvio 3).

20



g Erasmus+ Programme

I of the European Union HRM45Mes

Co-funded by the S H ARPEN

1 428 pk-yritysta, ke

kayttokelpoista
vastausta

joihin otettiin yhteytta 102 vastausta

Kuvio 3. Vastaajat - Liberecin alue 2018 (Oma tulkinta.)

Naita 98 vastausta kaytettiin analysoitaessa henkildstohallinnon haasteita pk-yrityksissa
Liberecin alueella sekd kansainvdlisessa vertailussa.

3.1.3 Kyselyn rajoitteet Liberecin alueella

Pk-yritysten henkilostohallintoon keskittyva kysely kohdistui kaikkiin Liberecin alueen pk-
yrityksiin. Vaikka projektissa tyoskenneltiin koko Liberecin alueen kohderyhman kanssa, on
kyselyssd rajoituksia, jotka voivat vaikuttaa tuloksiin (niiden luotettavuus, patevyys ja
vastausprosentti). Naita tekijoita ovat

e Magnus Web -tietokannan ajantasaisuus

e pk-yritysten yhteystietojen saatavuus

e otoksen edustavuus (otoksen valintamenetelmét)
e tietokoneavusteisen kyselyn kayttaminen.

Tietokoneavusteisen kyselymenetelman kayttaminen voi aiheuttaa useita rajoitteita.
Vastaajat eivat valttamatta tunne tarvetta antaa paikkaansapitdvia ja rehellisia vastauksia.
Kyselyn kysymykset (vastausvaihtoehdot) voivat johtaa epdselvaan tietoon, silla vastaajat
voivat tulkita tietyt vastausvaihtoehdot eri tavoin.

3.2 Tutkimuksen ja kyselyn menettelyt Kainuun alueella

Kainuun alueella SHARPEN-projektin yhteydessa suoritettu kysely lahetettiin yrityksille
sahkopostitse. Yritykset saivat sahkopostiviestissa linkin kyselyyn. Linkki jaettiin Kainuun
Yrittdjien uutiskirjeen kautta kyseisen yhdistyksen rekisterdityneille jasenille. Tama oli
todennakaisin keino saavuttaa kaikki alueen pk-yritykset, silld Kainuun Yrittdjat on vaikuttava
organisaatio kohderyhmalle ja suurin osa pk-yrityksistd on sen jasenia. Tutkimus suoritettiin
verkkokyselyna.
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Kevaalla 2017 Kainuun Yrittdjien jasenena oli noin 1 200 yritystd. On arvioitu, etta alle 20 %
ndista tyollistaa yrittajan lisaksi vahintaan yhden henkilon; loput jasenista eivat sopineet
SHARPEN-tutkimuksen kohderyhmaan, silld ne eivat tyollistaneet yhtadn tyontekijaa (katso
kuvio 4).

1 200 pk-yritysta, joihin 93 vastausta

otettiin yhteytta

Kuvio 4. Vastaajat - Kainuun alue (Oma tulkinta.)

3.2.2 Kyselyn vaiheet Kainuun alueella

Seuraavassa vaiheittainen kuvailu Kainuun alueen tiedonkeruuprosessista. Perustiedot
Kainuun alueen kyselysta on esitetty taulukossa 4.

v Aluksi tunnistettiin kanavat joilla todennikéisimmin saadaan yhteys suurimpaan
osaan pk-yrityksista Kainuussa. Asiantuntijakeskustelujen jalkeen maariteltiin
Kainuun Yrittdjat sopivimmaksi kanavaksi levittaa kyselya, koska heilld on alueen
yritysorganisaatioista eniten EU:n maarittelemia pk-yrityksia jasenina.

v' Kainuun Yritt3jien johtajalle I3hetettiin lyhyt esittely projektista seka linkki kyselyyn
syksylla 2017. Taman jalkeen SHARPEN-projekti esiteltiin Kainuun Yrittajien jasenille
neljannesvuosittaisessa uutiskirjeessa, jossa kerrottiin tulevasta kyselysta ja tulosten
julkistamisesta e-Kasikirjassa. Esittelyn jalkeen linkki kyselyyn lahetettiin seuraavassa
neljannesvuosittaisessa uutiskirjeessa. Muistutus vastaamisesta lahetettiin kaksi
viikkoa uutiskirjeen jalkeen.

v Vastausten maara tarkistettiin paivittdin. Viela kaksi viikkoa ennen kyselyn
sulkeutumista vastauksia oli kuitenkin saatu vain vahan muistutuksesta huolimatta.
Talloin paatettiin ottaa kdayttoon puhelumuistutukset: SHARPEN-kurssin opiskelijat
ottivat yhteytta kukin opiskelijaryhma vahintaan kuuteen satunnaisesti valittuun pk-
yritykseen Kainuussa esitellakseen projektin ja kyselyn seka pyytaakseen yritysta
vastaamaan kyselyyn. Linkki kyselyyn lahetettiin henkilokohtaisesti soitetuille
yrityksille puhelun jalkeen ja ryhma seurasi, etta kyselyyn vastattiin. Mikali yritys ei
vastannut kyselyyn, ryhma soitti yritykselle uudestaan ja kavi kyselyn lapi
henkilokohtaisesti saadakseen vastaukset.
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v Kyselyn ja puhelujen jalkeen vastauksia oli 74.

Taulukko 4. Perustiedot henkildstohallinto pk-yrityksissa -kyselysta Kainuun alueella 2018
(Oma tulkinta.)

Maa Suomi

Alue Kainuu

Instituutio Kajaanin Ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen aihe Henkilostohallinto pk-yrityksissa

Tutkimuksen tyyppi Tietokoneavusteinen kysely

Kohderyhma yhteensa Noin 1 200 yritysta Kainuun alueella

Kohderyhman lahdeaineisto Kainuun Yrittdjien jasenlista

Yritysten maara, joille linkki |ahetettiin Kyselylinkki Survey Monkey -ohjelmassa

sahkopostilla olevaan verkkokyselyyn 1 200 pk-yrityksen
henkiléstohallinnosta vastaavalle /
omistajalle lahetetty Kainuun Yrittdjien
uutiskirjeen kautta.

3.2.3 Kyselyn rajoitteet Kainuun alueella

Projektin alussa arvioitu vastausten maara oli 100. Kainuun Yrittdjien johtajan tapaamisen
jalkeen odotettu vastausten maara laskettiin 60:een ja lopullinen saatujen vastausten maara
oli 74. Vahennys alkuperaisesta tavoitteesta arvioitiin niiden tietojen perusteella, etta Kainuun
Yrittdjien uutiskirjeen kautta tavoitettaisiin 1 200 yritystd, joista 80 % oli yhden hengen
yrityksia. Joten vain 240 yritysta sopi pk-yrityksen maaritelmaan ja arvioitu vastausprosentti
olisi 25 %. Kyselyn toteuttamisajankohta ei todennakdisesti ollut paras mahdollinen. Alkuvuosi
on erittdin kiireista aikaa yrityksilla, mika nakyy varsinkin pk-yrityksissa, joissa yleensa sama
henkil6 hoitaa henkilostohallintoa ja taloushallintoa.

Myds kyselyn muoto (verkkolomake) saattoi vahentda vastaajien maaraa jonkin verran.
Tallainen kyselylomake on melko helppo sivuuttaa muistutusviestistd huolimatta. Linkki
tutkimukseen jaettiin Kainuun Yrittdjien neljannesvuosittain ilmestyvassa uutiskirjeessa.
Joissakin tapauksissa kyselya koskevat tiedot olivat saattaneet jdada huomioimatta, koska
linkin vastaanottaja ei valttamatta ollut yrityksen henkildstdhallinnosta vastaava henkilo.

Ndissa tapauksissa olisi ollut ehka tehokkaampaa lahettda sahkoposti suoraan yritykselle (ei
Kainuun Yrittdjien uutiskirjeen kautta). Puhelinkierros kuitenkin paransi tulosta ja Kainuun
alueelta saatiin 74 vastausta.

3.3 Tutkimuksen ja kyselyn menettelyt Zwickaun (Lansi-Saksin) alueella

SHARPEN-projektin kysely Zwickaussa (Lansi-Saksissa) suunnattiin alueen pk-yrityksille. Samaa
prosessia sovellettiin kaikissa viidessa projektin yhteistydmaassa: pilottivuonna ensimmaisissa
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Zwickaun alueen pk-yritysten henkildstohallintoon keskittyvissa kysymyksissa tunnistettiin pk-
yrityksille tarkeat keskeiset elementit toissijaisten tietojen ja kirjallisuuskatsauksen
perusteella. Tiedonkeruuta varten valittiin  mahdolliset vastaajat Kauppakamarin
jasenyritysten (Chemnitz) tietokannasta, joka on merkitty kaupparekisteriin.

Yhteensa yhteytta otettiin yli 275 yritykseen henkilokohtaisesti sahkdnpostin valityksella tai
soittamalla, myohemmin muistutussahkopostien ja uudelleen soittojen muodossa joulukuun
2017 ja tammikuun 2018 aikana. Seuraavassa vaiheittainen kuvaus tiedonkeruuprosessista,
aikataulusta ja rajoituksista Zwickaun alueella. Taulukossa 5 on kuvattu perustietoja
tutkimuksesta Zwickaun alueella.

Taulukko 5. Perustiedot henkilostohallinto pk-yrityksissa -kyselysta Zwickaun alueella 2018
(Oma tulkinta.)

Maa Saksa

Alue Zwickau (Lansi-Saksi)

Instituutio Zwickaun Ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen aihe Henkilostohallinto pk-yrityksissa

Tutkimuksen tyyppi Tietokoneavusteinen kysely

Kohderyhma yhteensa | 24 060

Kohderyhman lahdeaineisto | NUTS level 2: DED 41-45

Kohderyhma yhteensa Il 4178

Kohderyhman lahdeaineisto Il Kauppakamarin kotisivu

Yritysten maara, joille linkki |ahetettiin Henkilokohtainen, nimeton kyselylinkki

sahkopostilla Survey Monkey -ohjelmassa olevaan
verkkokyselyyn

Tiedonkeruuseen kaytettiin Survey Monkey -ohjelmalla tehtya verkkokyselyd, jota yllapiti
TSekin projektinvetdja TU Liberec. Linkki jaettiin sahkopostilla seka Zwickaun pk-yrityksille
suunnatulla verkkosivulla seuraavassa esiteltavin vaihein.

3.3.1 Kohderyhmd, tietokanta ja yhteydenoton vaiheet pk-yrityksiin Zwickaun alueella

Ensimmainen vaihe oli kauppakamarien tietokantaan sisaltyvan lahdeaineiston lajittelu, joka
tapahtui tietokannassa: www.firmen-in-sachsen.de, Zwickaun alueella (Kauppakamari
Chemnitz) seuraavilla hakukriteereillad (katso taulukko 6).
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Taulukko 6. Hakuprosessin kriteerit (Oma tulkinta.)

Kauppakamari Chemnitz

Alueet Chemnitz, City
Erzgebirgskreis
Kreis Mittelsachsen
Kreis Zwickau
Vogtlandkreis
Tyontekijat 4-199 tyontekijaa*

*yritykset, joissa oli 0—-3 tyontekijaa (ainoa vaihtoehto oli valita ei yhtdan tai 1-3 tydntekijaa)
poistettiin valikoista, silla kyselyn tarkoituksena oli saada tietaa, kuinka pk-yritykset toteuttavat
henkilostohallinnon toimia, joten tyontekijat olivat pakollinen tieto.

v Yritysten kokonaismaara oli 4 178. Valittiin yritykset, jotka ovat yhteydessa
yliopistoon, henkilokohtaiset kontaktit seka yritysverkostojen yhteyshenkil6t.

v Kokonaismaara noin 250.

v Otettiin yhteyttad kauppakamariin ja jaettiin linkki sen verkkosivustolla
(https://www.chemnitz.ihk24.de), jotta kaikki yritykset voivat osallistua kyselyyn.

v" Henkildkohtainen yhteys sdhképostitse tai puhelimitse yliopistoon yhteydessa oleville
yrityksille.

v Otettiin yhteyttd noin 250 yritykseen henkilokohtaisesti sahkdpostitse ja puhelimitse.

v Otettiin yhteyttd Zwickaun nuorkauppakamariin (JCl), jonka kautta linkki jaettiin noin
50 ICl:n jasenelle.

v" Muistutussahkdpostit ja -puhelut vastaamattomille yrityksille.

v Tulostettuja kyselylomakkeita kdytettiin lisiksi yritystapahtumassa 30.4.2018
Zwickaun alueella.

Jotta tavoitettiin vaadittu 100 vastaajan lukumdaard, otettiin virallisen tutkimusajan
paattymisen (helmikuu 2018) jalkeen yhteyttd vuosittaisen Zwickaun yritystapahtuman
jarjestajaan (ZWIK), jotta linkki voitaisiin jakaa heidan tietokantansa yritysten kanssa (noin
1 000 yritystd). Taman jalkeen vastauksia oli 105. Saksin alueella maaraaikaa oli pidennettava,
jotta tavoitettaisiin riittdva maara vastaajia ja kysely paatettiin 30.9.2018.

3.3.2 Kyselyn vaiheet Zwickaun alueella

Zwickaun alueen pk-yritysten tiedonkeruussa oli kaksi paavaihetta. Vaiheet olivat samat
kaikille projektialueilla. Ensimmaisessa vaiheessa (pilottitutkimus) Saksan projektiryhma tuki
Output 3:n vastaavaa eli TSekkia kirjallisuuskatsauksella ja toissijaisella tietojen analysoinnilla,
kysymysten laadinnalla kvalitatiivista tiedonkeruuta varten sekd ensimmaisen kvantitatiivisen
kyselyn luonnoksen testaamisella.

Ensimmdinen kyselyluonnos: Zwickaussa toteutettiin tutkimuksen ja tiedonkeruun
pilottivaihe. Helmikuusta 2017 lahtien tehtiin Output 3:n toissijaista data-analyysia ja
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kirjallisuuden tarkastelua tueksi TSekin projektiryhmalle. Tiedonkeruun pilottikausi vuonna
2017 oli maaliskuu 2017 - toukokuu 2017.

Koko kysely 2018: Tammikuussa 2018 kyselyn ensimmaiselld kierroksella otettiin
henkil6kohtaisesti yhteytta pk-yrityksiin sahkopostitse ja puhelimitse. Kohderyhmana olivat
pk-yritykset, jotka olivat olleet yhteydessa yliopistoon (pk-yritysten tutkimustietokanta ja
henkilokohtaiset kontaktit). Yhteensa Saksan projektiryhma otti yhteytta 275 yritykseen
henkilokohtaisesti. Kolmen viikon kuluttua ldhetettiin sdhkdpostimuistutukset ja myds
soitettiin puheluita alueen pk-yrityksille. Samanaikaisesti projektiryhma otti yhteytta
Zwickaun nuorkauppakamariin (JCI) ja jakoi kyselylinkin noin 50 JCl:n jasenelle. Sen jalkeen
l[ahetettiin uusia muistutusviesteja ja soitettiin  muistutuspuheluita vastaamattomille
yrityksille. Virallisen kyselyn paattymisen jalkeen helmikuussa 2018 toteutettiin lisatoimia
riittdvan vastausmaaran varmistamiseksi. Kyselylinkki jaettiin ZWIK:n yhteystietokannassa,
jossa on noin 1 000 yritysta. Taman jalkeen Saksan vastaajien lukumaara nousi 105 vastaajaan.

Kyselyn paattymiseen 30.9.2018 mennessa Survey Monkeyn ja kyselylomakkeiden painetun
version kautta oli keratty yhteensa 105 vastausta. Naista 105:sta vain 83 oli kokonaan
taytettyja (22 oli osittain tyhjid), ja ainoastaan tadydellisia vastauksia voitiin kdyttaa tiedon
analysointiin (katso kuvio 5).

105 vastausta Survey
Monkey -ohjelmistolla ja
tulostetuilla kyselyilla

4 178 Zwickaun alueen 83 kayttokelpoista

vastausta

pk-yrityksen tietokanta

Kuvio 5. Vastaajat - Zwickaun alue (Oma tulkinta.)

Naita 83 vastausta kaytettiin analysoitaessa Zwickaun alueen pk-yritysten henkildstéhallinnon
haasteita sekd kansainvalisessa vertailussa Iso-Britannian, Suomen, Liettuan ja TSekin tulosten
kesken.

3.3.3 Zwickaun alueen rajoitukset

Pk-yritysten henkilostohallintoon keskittyva kysely kohdistui kaikkiin Zwickaun alueen pk-
yrityksiin. Seuraavat kyselyyn liittyvat rajoitukset voivat vaikuttaa tuloksiin (niiden
luotettavuus, patevyys ja vastausprosentti).

e Kauppakamarin verkkotietokannan tiedot oli paivitettava ja validoitava ennen
yhteydenottoja pk-yrityksiin.
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e Yhteyshenkildiden saavutettavuus.

e Otoksen edustavuus (otoksen valintamenetelmat).

e Tietokoneavusteisen kyselyn kayttaminen (katso kuvaus menetelmaosassa Liberecin
alue).

3.4 Tutkimuksen ja kyselyn menetelmat Klaipédan alueella

SHARPEN-projektin kysely Klaipédassa suunnattiin alueen pk-yrityksille. Samaa prosessia
sovellettiin kaikissa viidessa projektin yhteistydmaassa: pilottivuonna ensimmaisissa
Klaipédan alueen pk-yritysten henkiléstohallintoon keskittyvissa kysymyksissa tunnistettiin
pk-yrityksille tarkeat keskeiset elementit toissijaisten tietojen ja kirjallisuuskatsauksen
perusteella. Tiedonkeruuta varten valittiin mahdolliset vastaajat Liettuan tilastotieteen
laitoksen tietokannasta ja yritykset, jotka eivat vastanneet tutkimuksen kriteereja, poistettiin.

3.4.1 Tutkimuksen ja kyselyn menetelmdt Klaipédan alueella

Yhteensa tammikuun ja helmikuun 2018 aikana otettiin yhteyttd yli 1 400 yritykseen
sahkopostin  valityksella seka 0saan henkilokohtaisesti projektin  tulosten
julkistamistapahtumassa. Seuraavassa on esitelty vaiheittain tiedonkeruuprosessi, aikataulu
ja rajoitukset Klaipédan alueella. Taulukossa 7 on kuvattu perustietoja tutkimuksesta
Klaipédan alueella.

Taulukko 7. Perustiedot henkilostohallinto pk-yrityksissa -kyselysta Klaipédan alueella 2018
(Iahde: oma tulkinta.)

Maa Liettua

Alue Klaipédan alue

Instituutio Ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen aihe Henkilostohallinto pk-yrityksissa

Tutkimuksen tyyppi Tietokoneavusteinen kysely

Kohderyhma yhteensa Noin 1 300 yritysta Klaipédan alueella

Kohderyhman lahdeaineisto Virallinen Liettuan tilastotieteen laitoksen
tietokanta, jota kaytettiin tutkimukseen ja
tilastoihin

Yritysten maara, joille linkki lahetettiin Henkilokohtainen, nimeton kyselylinkki

sahkopostilla Survey Monkey -ohjelmassa olevaan
verkkokyselyyn: n. 1 287 pk-yrityksen
henkildstohallinnosta vastaavalle /
omistajalle séhkopostin valityksella.
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Tiedonkeruuseen kaytettiin tietokoneavusteista kyselya, jossa vastaaja seuraa nettisivun
ohjeita. Kysely oli toteutettu Survey Monkey -ohjelmistolla. Linkki kyselyyn lahetettiin
Klaipédan alueen pk-yrityksille sdhkopostilla seuraavien vaiheiden mukaisesti.

3.4.2 Kohderyhmd ja Idhdeaineisto pk-yrityksistd Klaipédan alueella

Klaipédan alueen pk-yritysten valintaan sisaltyi useita vaiheita. Tutkimuksen lahdeaineiston
valintaa Klaipédan alueella kuvataan seuraavasti:

v’ Aluksi ldhdeaineisto (6 536 yritysta) Liettuan tilastotieteen laitokselta lajiteltiin. Kaikki
yritykset jaettiin yritystyypin mukaan (Liettuan lainsaadannon mukaan).

v' Kohderyhmaéssi ei ollut mukana toiminimia tai eurooppalaisia yhdistyksia.

v’ Kaikki yritykset, joissa oli enemman kuin 249 tyontekijaa poistettiin lahdeainestosta:
43 yritysta poistettiin.

v' 6493 jii lahdeaineistoon.

v Kaikki yritykset, joissa oli 1 tai 2 tyéntekijaa poistettiin, eli 2 690 yritysta. Jiljelle jai
3 803 yritysta.

v’ Kaikki yritykset, jotka olivat konkurssissa tai lopettaneet toimintansa muiden syiden
vuoksi, poistettiin valikoimasta. Myos yritykset, joiden liikevaihto oli alle 10 000 £,
poistettiin valikoimasta. Yhteensd 1 187 yritysta poistettiin ja jaljelle jai 2 616 yritysta.

v’ Kaikki yritykset, joilla oli julkisen laitoksen status tai jotka eivat julkaisseet
yhteystietojaan, poistettiin eli 1 281 poistettiin. Jaljelle jai 1 335 yritysta.

3.4.3 Klaipédan alueen kyselyn vaiheet

Klaipédan alueen pk-yritysten tiedonkeruussa oli kaksi paavaihetta. Prosessi oli samanlainen
kaikilla ~ viidella  projektialueella.  Ensimmainen vaihe (pilottitutkimus)  sisalsi
kirjallisuuskatsauksen ja toissijaisten tietojen analysoinnin, kysymysten laadinnan
kvalitatiivista tiedonkeruuta varten sekda ensimmaisen kyselyluonnoksen testaamisen
kvantitatiivista tiedonkeruuta varten kaikilla viidella alueella.

Pilottikysely: Kuten kuvio 1 osoittaa, tutkimuksen ja tiedonkeruun pilottivaihe saatiin
paatokseen. Joulukuusta 2016 lahtien Liettuan projektiryhma analysoi toissijaisia tietoja ja
valmisteli kirjallisuuskatsausta. Liettuan projektiryhma oli Output 3:n johtaja ja ndinollen
paavastuussa kyselysta. Tiedonkeruun pilottikausi vuonna 2017 oli maaliskuu 2017 -
toukokuu 2017. Liettuan SHARPEN-ryhman opiskelijat ottivat yhteytta valittuihin yrityksiin ja
tekivat kvalitatiivisen tutkimuksen, jonka paamaarana oli syventda tietamystd aiheesta
yksilollisesta nakokulmasta.

Projektin asiantuntijoiden konsultoinnin ja keskustelujen, kaikkien projektikumppanien
kddnnosten ja loppukommenttien jalkeen kyselylomakkeen koetestaus avattiin tammikuussa
2018. Tammikuun kahden ensimmaisen viikon aikana kyselylomake tallennettiin Survey
Monkey -tyokaluun. Tasta vastasi tSekkildinen projektiryhma. Sen jalkeen kolme HR-
asiantuntijaa kolmesta eri pk-yrityksesta kavi lapi kaikki kysymykset ja sisallon seka testasi
Survey Monkey -kyselylomakkeen tekniset parametrit.
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Koko kysely 2018: 25.1.2018 Idhetettiin ensimmainen sahkopostikierros pk-yritysten
tietokannan perusteella paaasiassa yritysten henkilostdasiantuntijoille ja omistajille /
ylimmille johtajille. Tata varten luotiin oma sdhkopostitili ja kaikki vastaanottajien
sahkopostiosoitteet  olivat  piilotettuja.  Kaikkiaan  kysely  osoitettin 1 335
sahkopostiosoitteeseen. Kahden viikon kuluttua ldhetettiin sdhkopostimuistutukset (lukuun
ottamatta niitd, jotka ensimmaisen sahkopostiviestin perusteella pyysivat poistamista
tietokannasta). Viimeiset kyselylomakkeet taytettiin paperiversiona tilaisuudessa, jossa
pyorean poydan (Klaipédan alueen pk-yritysten tapahtuma) osallistujia pyydettiin tayttamaan
kyselylomake. Survey Monkeyn ja paperiversion kautta kerattiin yhteensa 63 vastausta.
Osallistujamaaran lisaamiseksi jarjestettiin vield tapaaminen niiden organisaatioiden (pk-
yritysten) kanssa, jotka eivat olleet osallistuneet tutkimukseen. Tapaamisen aikana
organisaatioilla oli mahdollisuus tayttaa kyselylomake, ja osallistujien lukumaara nousikin
102:een. 95 kyselylomaketta tdytettiin kokonaan ja niitd voidaan kayttdaa data-analyysiin
(katso kuvio 6).

1 335 pk-yritysta 102 vastausta Survey 95 kayttokelpoista

Klaipédan alueella Monkey -ohjelmistolla vastausta

Kuvio 6. Vastaajat - Klaipédan alue (Oma tulkinta.)

3.4.4 Kyselyn rajoitteet Klaipédan alueella

Pk-yritysten henkilostohallintoon keskittyva kysely kohdistui kaikkiin Klaipédan alueen pk-
yrityksiin. Vaikka tekijat tyoskentelivat koko Klaipédan alueen pk-yritysten kanssa, on
kuitenkin olemassa useita rajoituksia, jotka voivat vaikuttaa tuloksiin (niiden luotettavuus,
patevyys ja vastausprosentti).

e Tietojen ajantasaisuus kaytetyssa tietokannassa.

e Yhteyshenkil6iden saavutettavuus valituissa pk-yrityksissa.
e Otoksen edustavuus (otoksen valintamenetelmat).

e Tietokoneavusteisen kyselyn kayttaminen.

Pk-yritysten motivaation puute madritettiin tutkimuksen merkittavaksi rajoitukseksi.
Motivaation puutteeseen on useita syita. Ensinnakin suurin osa yrityksista antaa yleiset
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3.5 Tutkimuksen ja kyselyn menetelmat Lansi-Yorkshiren alueella

Osana SHARPEN-hanketta Lansi-Yorkshiren alueella Iso-Britannian koillisosassa kysely jaettiin
pk-yrityksille padasiassa sahkopostitse, Twitterissd ja Huddersfield Examinerin artikkelin
avulla. Lisaksi kyselya jaettiin Howarthsin kautta (https: // howarths-uk.com). Howarths on
oikeudellisia ja henkilostopalveluita tarjoava pk-yritys, joka sijaitsee lahella Huddersfield
Business Schoolia. Pilottivuonna ensimmadinen kysymyspatteristo (jonka kaikki hankkeen viisi
kumppania olivat sopineet keskendan) keskittyi Lansi-Yorkshiren alueella toimivien pk-
yritysten henkiléstohallinnon kysymyksiin ja CIPD:n (Chartered Personnel and Development
Institute, joka edustaa HR-asiantuntijoita) jdsenten palautteisiin. Pk-yrityksille tarkeat
henkiléstohallinnon elementit tunnistettiin toissijaisen data-analyysin, opiskelijoiden
toteuttamien tapaustutkimusten, SHARPEN-opintojakson seka kattavan
kirjallisuuskatsauksen pohjalta.

Kaiken kaikkiaan yhteyttd otettiin yli 500 alueelliseen pk-yritykseen sahkopostitse,
sosiaalisessa mediassa ja myohemmin henkilokohtaisten kontaktien kautta hankkeen tulosten
julkistamistapahtumissa tammikuusta syyskuuhun 2018. Seuraavassa esitellddn
systemaattinen tiedonkeruu, aikataulu ja tutkimuksen rajoitukset Iso-Britanniassa. Taulukko
8 kuvaa perustiedot tutkimuksesta Lansi-Yorkshiren alueella.

Taulukko 8. Perustiedot henkildstohallinto pk-yrityksissa -kyselysta Lansi-Yorkshiren alueella
2018 (Oma tulkinta.)

Maa Iso-Britannia

Alue Lansi-Yorkshiren alue

Instituutio Huddersfieldin korkeakoulu

Tutkimuksen aihe Henkilostohallinto pk-yrityksissa

Tutkimuksen tyyppi Tietokoneavusteinen kysely

Kohderyhma yhteensa Noin 350 000 yritysta Lansi-Yorkshiren alueella

(Keski-Yorkshiren kauppakamarin mukaan)

Kohderyhman ldhdeaineisto Korkeakoulun asiakkuudenhallintaohjelmisto ja
Howarthsin yhteystiedot

Yritysten maara, joille linkki lahetettiin Henkilokohtainen, nimeton kyselylinkki Survey
sahkopostilla Monkey -ohjelmassa olevaan verkkokyselyyn:
500 pk-yrityksen henkiléstohallinnosta
vastaavalle / omistajalle sdhkopostin
valityksella.
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Tiedonkeruuseen kaytettiin verkkokyselya Survey Monkey -ohjelmistossa. Linkki kyselyyn
lahetettiin Lansi-Yorkshiren alueen pk-yritykselle sahkopostilla seuraavissa vaiheissa.

3.5.1 Kohderyhmd ja Idhdeaineisto pk-yrityksistd Ldnsi-Yorkshiren alueella

Vastaajien, eli Lansi-Yorkshiren alueen pk-yritysten, valitseminen sisalsi useita vaiheita.
Seuraavassa kuvataan nama vaiheet:

v Aluksi tarvittiin paésy tietokantoihin. Yliopiston asiakkuudenhallintajarjestelmaé ei
ollut saatavilla, jouduttiin siis kdyttamaan muita keinoja.

v" Tutkimusta edistettiin korkeakoulun henkildstéhallinnon Twitter-tilill3, paikallisessa
lehdistossa seka CIPD:n ja SHARPEN-hankkeen tilaisuuksissa.

v' Ensimmdisista tuloksista tiedotettiin helmikuussa 2018 jarjestetyssa tulosten
julkistamistapahtumassa.

v" Howarths, paikallinen yritys, joka on erikoistunut juridisiin ja henkiléstépalveluihin
paikallisille pk-yrityksille, jakoi kyselylomakkeen 500 asiakkaalleen.

v’ Yritykset vastasivat kyselyyn, jonka tulokset T$ekin ryhma analysoi SHARPEN-
projektissa.

3.5.2 Kyselyn vaiheet Lénsi-Yorkshiren alueella

Lansi-Yorkshiren alueen pk-yritysten tiedonkeruussa oli kaksi paavaihetta, samoin kuin
muidenkin projektikumppaneiden tiedonkeruussa. Ensimmaiseen vaiheeseen
(pilottitutkimus) sisaltyi kirjallisuuskatsaus ja toissijainen data-analyysi, kysymysten
laatiminen laadullista tiedonkeruuta varten seka ensimmaisen luonnoksen testaaminen
kvantitatiivista tiedonkeruuta varten kaikilla viidelld alueella.

Pilottitutkimus: Ison-Britannian Lansi-Yorkshiren alueella toteutettiin tutkimuksen ja
tiedonkeruun pilottivaihe. Joulukuusta 2017 I3htien Iso-Britannian ryhma oli toteuttanut
toissijaisen data-analysoinnin ja kirjallisuuskatsauksen. Tiedonkeruun pilottikausi vuonna
2017 oli maaliskuu 2017 - toukokuu 2017. Iso-Britannian SHARPEN-ryhman opiskelijat ottivat
yhteytta valittuihin yrityksiin ja tekivat kvalitatiivisen tutkimuksen, jonka paatavoitteena oli
syventaa tietamysta aiheesta yksilollisesta nakdkulmasta.

Projektin asiantuntijoiden konsultoinnin ja keskustelujen, kaikkien projektikumppanien
kaannosten ja loppukommenttien jalkeen kyselylomakkeen koetestaus avattiin tammikuussa
2018. Tammikuun kahden ensimmaisen viikon aikana kyselylomake tallennettiin Survey
Monkey -tyokaluun. Sen jilkeen kolme HR-asiantuntijaa kolmesta eri pk-yrityksesta Lansi-
Yorkshiren alueella kavi lapi kaikki kysymykset ja sisallon seka testasi Survey Monkey -
kyselylomakkeen tekniset parametrit.

Koko kysely 2018: Kysely saatiin paatdkseen kesalla 2019. Vain 73 kyselylomaketta oli taytetty
kokonaan ja niita voitiin kdyttaa tietojen analysointiin (ks. kuvio 7).
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500 pk-yritysta 73

Lansi-Yorkshiren 92 vastausta kayttokelpoista
alueella vastausta

Kuvio 7. Vastaajat - Lansi-Yorkshiren alue (Oma tulkinta.)

3.5.3 Léiinsi-Yorkshiren alueen kyselyn rajoitteet

Pk-yritysten henkilostohallintoon keskittyva kysely kohdistui kaikkiin Lansi-Yorkshiren alueen
pk-yrityksiin. Vaikka tutkijat pyrkivat alun perin kohdistamaan kyselyn koko Ladnsi-Yorkshiren
alueen kohdejoukkoon, on useita rajoituksia, jotka voivat vaikuttaa tuloksiin (luotettavuus,
patevyys ja vastausprosentti).

Ajan tasalla olevat tiedot tietokannoista GDPR-lainsdadanndn voimassaollessa.
Yhteyshenkildiden saavutettavuus valituissa pk-yrityksissa.

Otoksen edustavuus (otoksen valintamenetelmét).

Verkkotutkimusten kayttaminen.

Tutkimusmenetelma voi aiheuttaa useita rajoituksia. Vastaajat eivat ehkd rohkene antaa
tarkkoja ja rehellisia vastauksia. Kysymysten vastausvaihtoehdot voivat johtaa epaselviin
tietoihin, koska vastaajat voivat tulkita tiettyja vastausvaihtoehtoja eri tavalla. Vastaukset
voivat myos olla erilaisia riippuen siitd, oliko vastaaja HR-ammattilainen vai toimitusjohtaja /
yrityksen perustaja.
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4. Kuinka pk-yritykset toteuttavat henkil6stohallintoa: keskeiset tulokset
viidelta Euroopan alueelta

Kuten edelld on esitelty, tdma pk-yritysten henkilostohallinnon prosessien analysointi
perustuu kyselylomakkeeseen, joka on jaettu pk-yrityksista tehdylle otokselle viidella valitulla
Euroopan alueella. Kysely sisalsi 28 yleistd kysymysta, jotka oli kdannetty alueellisille kielille
(tSekki, englanti, suomi, saksa ja liettua) vertailukelpoisten tietojen varmistamiseksi. Tassa
luvussa esitellaan pk-yrityksilta kerattya tietoa ja avainhavainnot kullakin valitulla alueella.

4.1 Henkilostohallinto pk-yrityksissa TSekissa: Liberecin alue

Liberecin alueella pk-yritykset edustavat 99 % kaikista yrityksista ja ndin ollen ne tyoéllistavat
runsaasti tyovoimaa. Naista syista pk-yritysten kehittaminen on yksi Liberecin alueen
tarkeimmista asioista talld hetkella. (CSU 2018.)

Pk-yritysten on tarkedaa omata vahva asema markkinoilla. Henkiléstohallinnon toiminnot,
kuten rekrytointi ja henkiloston sitouttaminen yrityksiin, ovat lisaantyneet pk-yrityksissa.
Paasyy talle on tydmarkkinoiden nykyinen tilanne. Kun osaavan tyévoiman tarve verrattuna
osaavien ihmisten maaraan kasvaa, huomataan henkildstohallinnon tarkeys yrityksissa. Tasta
syysta SHARPEN-projektissa toteutettiin kysely, joka auttaa kartoittamaan nykyista tilannetta.

Kvantitiivinen tutkimus Liberecissa pohjautui aikaisempaan kvalitatiivisesta kyselysta (2017)
saatuun dataan ja yhteistydhon valikoitujen pk-yritysten kanssa SHARPEN-projektissa.
Kvantitiivinen data kerattiin Liberecissa tammikuussa ja helmikuussa 2018.

Kysely suunnattiin Liberecin alueen pk-yrityksille. Linkki internetkyselylomakkeeseen
lahetettiin yli 1 400 HR-asiantuntijalle, yritysten esimiehille tai ylimmalle johdolle sahkdpostin
valitykselld. Kuten aikaisemmin mainittiin, pk-yritykset ovat avainroolissa Liberecin alueella ja
ne ovat merkittavia tyollistdjia. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, kuka on vastuussa yrityksen
henkiléstohallinnon toiminnoista, mitd henkiléstohallinnon toimintoja  yrityksessa
toteutetaan ja millaisia haasteita yritys kohtaa.

4.1.1 Vastanneiden yritysten taustatiedot Liberecin alueella

Liberecin alueen kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 105 yritysta. Kuitenkin niistd vain 98
voitiin kayttaa lopullisessa analyysissa, koska loput vastaukset olivat vajaita. Taulukossa 9 on
esitelty yritykset niiden tyollistaman henkilomaaran mukaisesti.
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Taulukko 9. Vastaajayritysten rakenne (tyontekijamaara) Liberecin alueella (Sharpen-kysely
2018.)

Vastaukset
% kpl
1-9 tyontekijaad (mikro) 31 30
10-49 tydntekijaa (pieni) 36 35
50-249 tyontekijaa (keskisuuri) 33 33
Yhteensa 100.00 98

Vastaajilta kysyttiin myos yrityksen perustamisvuotta. Kaksi pk-yrityksista oli perustettu 1800-
luvun loppupuolella. Kokonaisuudessaan seitseman vyritysta oli perustettu 1900-luvun
puoleenvaliin mennessa. 75 pk-yritysta oli perustettu vuosivalilla 1989—-2002. Vuoden 2002
jalkeen oli perustettu 16 yritysta.

Tyypillisesti useat pk-yritykset TSekissa ovat perheyrityksia. Perheyrittdjyys voikin vaikuttaa
yrityksen henkilostohallinnon kdytanteisiin. Pk-yrityksilta myds kysyttiin, kokevatko ne
olevansa perheyrityksia.

Taulukossa 10 nahdaan TsSekin pk-yritysten vastaukset. 55 % Liberecin pienyrityksistd
maaritteli itsensa perheyritykseksi.

Taulukko 10. Yrityksen tyyppi — Liberecin alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset

% kpl
Kylla 55.10 54
Ei 44.90 44
Yhteensa 100.00 98

TSekkildisten pk-yritysten yritysmuoto oli useimmiten osakeyhtio. Kyseinen yritysmuoto on
suosittu paaasiassa vahaisen henkilokohtaisen vastuun ja pddoman tarpeen takia. Tarkemmat
tiedot vastanneiden yritysmuodoista ovat taulukossa 11.

Taulukko 11. Yritysmuoto — Liberecin alue (lahde: Sharpen-kysely 2018.)

Yhtiomuoto Vastaukset

% kpl
Yksityinen elinkeinonharjoittaja 7.14 7
Yhtiomuotoinen (esim. Ltd) 85.71 84
Osuuskunta 4.08 4
Joku muu, mika? 3.06 3
Yhteensa 100.00 98
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P&aasiallinen NACE:n luokituksen mukainen teollisuusala Liberecissa on teollinen tuotanto (23
%), muut palvelutoiminnot seka rakennus (12 %). Kuljetus, jdlleenmyynti ja tukkumyynti seka
tieteelliset alat olivat myds tarkeita osia yritysrakenteessa.

Pk-yrityksen koosta riippuen niissa on HR-osasto tai vahintdan HR-asiantuntija. Liberecissa
vain 18 % yrityksistd kertoi, ettd niilla on HR-osasto (ks. taulukko 12). Tama on
mielenkiintoinen tulos, kun otetaan huomioon, etta yli 50 % pk-yrityksista tyollistdd enemman
kuin 50 tyontekijda. Vastaavankokoisen henkiloston tyollistavilla yrityksilla on yleensda HR-
asiantuntija tarve. Useimmissa tapauksissa henkildstohallintoon liittyvat toiminnot ovat
yrityksen omistajan, esimiehen, taloushallinnon asiantuntijan tai HR-asiantuntija vastuulla.

Taulukko 12 Henkiléstohallinnon osastot — Liberecin alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
% kpl
Kylla 18.37 18
Ei 81.63 80
Yhteensa 100.00 98

Yrityksilta kysyttiin myo6s, kuka yrityksessa hoitaa henkildstohallinnon toimintoja. Kuten
kuvioissa 8-10 on nahtavissa, yrityksen omistaja, esimies tai kirjanpitaja hoitaa yleensa suuren
osan yrityksen HR-toiminnoista. Lakiin ja saadoksiin liittyviin HR-toimintoihin verrattuna
uusien tyontekijoéiden valinta on yleensa omistajien, esimiesten ja HR-asiantuntijoiden
vastuulla.

Lakiim perustuvat henkildstéhallinnon toiminnot

Tydtehtavien masrittely ja tydnkuvat I
Henkil@stdsuunnittelu —I
Tyntekijdiden rekrytointi .

Tyontekijdiden valinta

P 0%  20%  30%  40% 50% 604 T0%  B0fs 0% 10084

B Omistajs B Tyontekijdiden suora esimies
HR-asiantuntija Kirjanpitohenkild

9 Hallinnollinen tydntekijd B Ulkopuolinen HR-asiantuntijs tai —toimija

B Joku muu Tehtzvas ei esiinny meilla

Kuvio 8. Henkilostohallinnon tehtadvien vastuunjako Liberecin alueella (1) (Sharpen-kysely
2018.)
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Perehdyttdminen (esim. perehdyttdmispaketit henkildstolle)

Henkildstdstrategian luominen

Henkildstén suorituksen arviointi

Henkilostén palkat ja palkkiot

Henkilgstdn téydennyskoulus ja kehittyminen

Henkiléstgjarjestelmien kayttdminan {HRM-jérjestalmat)

e 107 20% 307 40% 50% 60% 7% B30% 90% 100"

W Omistaja m  Tyontekijdiden sucrs esimies

o HR-asiantuntija ©  HR-asiantuntijz

® Hallinnollinen tyantekijs ® Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
m Joku muu © TehtEwaz ei esiinny meilld

Kuvio 9. Henkilostohallinnon tehtavien vastuunjako Liberecin alueella (2) (Sharpen-kysely
2018.)

Henkildstdn hyvinvainti

Henkildstéhallinnon avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta

Tydnantajabranddys ja -miclikuva

Tydurien hallinta ja johtaminen

Henkildstén tyytyvdisyys ja sitoutuminen

Tybsuhteen padttdminen

0% 10%  20% 30% 40% 0% 60%  T0%  80% 9% 1008

B Omistaja B Tydntekijdiden suors esimies

¥ HR-asiantuntija B kirjanpitohenkild

B Hallinnollinen tydntekiji B ulkopuolinen HR-asizntuntija tai -zoimija
B loku muu 1 Tehtdwda =i esiinny meilld

Kuvio 10. Henkilostohallinnon tehtadvien vastuunjako Liberecin alueella (3) (Sharpen-kysely
2018.)
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Merkityksellisimmiksi ~ henkiléstéhallinnon  toiminnoiksi  tunnistettiin  rekrytointi,
palkitsemisjarjestelman hallinnointi,  tydsuorituksen arviointi, perehdytys ja
tyonantajabranddys. Kyseiset tulokset otettiin myods huomioon SHARPEN-projektin
oppimismoduulin seka e-Kasikirjan suunnittelussa. Tulokset nakyvat myos kuviossa 11, jossa
arvo 1 = ei tarkea ja arvo 4 = hyvin tarkea.

Tybntekijdiden valinta
Tydntekijgiden rekrytointi | T

Henkiloston palkat ja palkkiot 346

Henkilostdn tyosuoritusten arviointi _
Henkiloston tyytyvaisyys ja sitoutuminen 324
Pershdyttaminen (esim. Perehdytyspzketit henkildstdlle) _
Henkiloston hyvinvointi —

Lzkiin perustuvat henkildstohallinnon toiminnot ‘
Tyonantajabrandays ja -mielikuva m

Henkildston taydennyskoulutus ja kehittyminen

Tydtehtdvien masrittely ja tyonkuvat

Tyosuhteen paattiminen

Henkilostésuunnittelu
Tycurien hallinta ja johtaminen n
Henkilostostrategian luominen m
Henkildstsjarjestelmien kiyttiminen (HRM-jrjesteimat) TSl

Henkildstohallinnon avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta m

1 1.5 2 2.5 3 3s 1

¥ Painotettu keskiarvo

Kuvio 11. Henkiléstdhallinnon toimintojen merkitys pk-yrityksille Liberecin alueella (Sharpen-
kysely 2018.)

Henkilostotietojarjestelmien kayttda tai henkildstéhallinnon avaintunnuslukujen seurantaa ei
pidetd tarkeana Liberecin alueen pk-yrityksissa.

4.1.2 Valikoidut henkiléstéhallinnon prosessit pk-yrityksissd Liberecin alueella

Liberecin alueen pk-yrityksissa koetaan rekrytointi erittdin tarkedksi. Tyontekijoiden
suosittelut ovat yleisin tapa l0ytdaa uusia tyontekijoitd (67 %). Sosiaalinen media
potentiaalisten tyontekijoiden etsimisessa on kaytossa vain 34 % alueen pk-yrityksista.
Kuviossa 12 on esitelty rekrytointimenetelmien kaytto.
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MNykyisen henkildstdn suositukset

Tybvoimatoimisto

Internetin urasivustot ja -portaalit

Intarnat (esim. organisaation internet-sivujen uraosic 4495
Sosiaalinen media ja verkostot 3485
Suorarekrytointi oppilaitoksista 1%
Mykyisen henkildstén suositukset il%

Suorahzku (headhunting)

Henkilgstdalan yritykset

VuokratySvoimayritykset [wuokratydveiman palkkaaminen} m

Joku muu (mika?) [0
0% 1% 20%: 300 40% 35000 600 TPs 80P
" \astaukset

Kuvio 12. Rekrytointimenetelmat Liberecin alueen pk-yrityksissa (Sharpen-kysely 2018.)

Pk-yritykset kayttavat erilaisia menetelmia uusien tyontekijéiden valintaprosessissa. Yleisin
menetelmad on haastattelut (99 %), ja kdytossa on myos taitoon tai tietoon liittyvia testeja (36
%). Esimiesten valinnassa kaytetadn arviointeja, psykologisia testeja ja paneelihaastatteluja.
Haastatteluja kaytetdan usein teknisia ja hallinnollisia taitoja vaativaan tai fyysisiin
tyotehtaviin valittaessa.

Tyontekijoiden koulutukseen ja kehittymiseen pk-yrityksissa kaytetdan usein tyOpajoja,
tyoharjoittelua, luentoja ja seminaareja. Useimmat pk-yritykset tarjoavat tyontekijoille
harjoittelu- ja kehittymismahdollisuuksia. Kuitenkin melkein 50 %:ssa pk-yrityksistda ndma asiat
tapahtuvat satunnaisesti.

Vain 43 % pk-yrityksista Liberecin alueella kertoi, ettd ne antavat tyontekijoilleen
mahdollisuuden tydsuorituksen arviointiprosessiin. Tarkemmat jakaumat tasta kysymyksesta
on esitetty taulukossa 13.

Taulukko 13. Tydsuorituksen arviointi — Liberecin alue (Idhde: Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
% kpl
Kylla 43.24 32
Ei 56.76 42
Yhteensa 100.00 74
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Pk-yrityksissa, joissa on kdytossaan jarjestelmallinen tyosuorituksen arviointiprosessi, sita
kdytetddan padasiassa palkitsemisjarjestelmdn pohjana (91 %). Osalla Liberecin alueen pk-
yritysten (38 %) tyontekijoista on mahdollisuus tdydennyskoulutukseen sekd urasuunnitteluun
(katso kuvio 13).

Taydennyskoulutuksen ja osaamisen 38%
kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun =9

Urasuunnitteluun ja -johtamiseen 26%
Henkildstosuunnitteluun 22%

Johonkin muuhun (mihin?) I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B vastaukset

Kuvio 13. Henkiloston tyosuorituksen arviointi — Liberecin alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vaikka nykypadivdana kaytetdaan laajalti digitaalista teknologiaa, pk-yritykset eivat aina
hyodynna sitd useista syista, kuten vaikkapa rajallisten resurssien takia. Sharpen-kyselyssa
huomattiin, etta yli 68 % pk-yrityksista ei kayta henkildstohallinnon tietojarjestelmaa lainkaan.
Ne vyritykset, jotka sitd kayttavat, hyodyntavat sitd usein henkilostoluetteloissa ja
palkanmaksussa. Tarkemmin tietojarjestelmien kayttokohteet on esitelty kuviossa 14.

Henkildstbluettelo 29%,
Palkanmaksu 27%
Ladketieteellisten tietojen keradminen m
Terveys ja turvallisuus m
Tydnkuvaukset 14%

Taydennyskoulutus ja kehittdmistoimenpiteet 12%

Arviointi
Henkildstékyselyt - 5%

Perehdyttdminen l 3%

Emme kdytd henkildstdhallinnon tietojarjestelmia
P 10% 20% 30% 40% S50% 60% TO%  B0%

= Vastaukset

Kuvio 14. Henkildstohallinnon tietojdrjestelman kayttd — Liberecin alue (Sharpen-kysely 2018.)
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Henkilostohallinto on pk-yrityksissa usein epavirallista. Vastauksista kavi ilmi, etta pk-yritykset
eivat aina seuraa henkildstohallinnon avaintunnuslukuja. 63 % vastanneista yrityksista ei
seuraa mitdan nadistda tunnusluvuista. Yrityksissd, joissa niitd seurattiin, niitd kaytettiin
poissaolojen ja tyodntekijoiden vaihtuvuuden seurantaan ja henkiléston koulutus- ja
kehittamiskulujen seurantaan.

Yrityksen sosiaalinen vastuu on noussut viime aikoina tarkedksi puheenaiheeksi. Kyselyyn
vastaajat nostivat tyontekijoiden tyytyvdisyyden henkilostohallinnon ykkdsasiaksi.
Tyontekijoiden tukeminen vaikeissa eldmantilanteissa ja tasavertaisten mahdollisuuksien
tarjoaminen heille on tarkeaa (katso kuvio 15).

Tyytyvaiset tyontekijdt ovat henkildstohallintomme
ensisijainen tavaite 3.58

Tuemme tydntekijdia tyon ja henkilokohtzisen 2lEmén
yhteensovittamisessa [esim. tuemme vapaa-ajan akiiviteettz]a) in

hdzillz on térkeas tagta tase-arvoiset mahdollisuwdst kaikille
ryontekijdryhmille ja tydnhakijoille riippumatta heidén rodustazn, sukupuolestaan, 3.21
uskonnostzan tai seksuaalisesta suuntautumisesta —

Tuemme tyontekijditimme vaiksizsza elméntilanteizsa 1 g3
(lainat, ylim3araiset lomat jne.) e

Fidémme huolta henkilostdn terveydests ja
turvallizuudesta enemman kuin mihin lzins3adantd velvoittaa

Organizaatiossamme yritimme tukea vammaisia henkildits ja henkildits, joilla on
tervaydellisia angelmiz enemman kuin mikin [3insg8dintd velvoittaa

Tuemme aktifvizesti tyomarkkinoilta syrjgytyneiden henkildiden tyallistymista 1.95
{muut kuin terveydellizat syyt, esim. pitk3zikaistydttomat, kodittomat, entizet rikolliset)

-
5
)

L

s

s

-

Y

B Fainotettu keskiarvo (1= Taysin eri migltd, 2= Osittain eri migltd, 3= Osittain samaz mi=hts, 4= Téysin samaa misha)

Kuvio 15. Yritysvastuuvaittamat — Liberecin alue (Sharpen-kysely 2018.)

Kyselyn tarkea tulos oli se, mitka henkilostohallinnon haasteet pk-yritykset Liberecin alueella
kokivat tarkeimmiksi. Kuten kuvio 16 osoittaa, padasialliset haasteet pk-yrityksissa ovat
tyontekijoiden lahteminen, uusien tyontekijéiden puute ja tyonantajabrandin luominen.
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avzinhenkilgicen iint=minen [N
Pula uusista tydntekijdistd [kiinnostuksen herdttdminen vapaits paikkojz kohtaan) —
Tyonantajzbrandin rakentaminen m
TyBntekijdiden kasvavat vastimukset |palkankorotukset, edut, tyfympérists jne.)

Kykenemzttdmyys tarjota kilpailukykyisid palkkoja 181

Wastawalmistunsiden houkutteleminen yritykseen m
Taloudellisesti aktiivisen vBeston vanheneminen ‘
Potentiaalistzn tyont=kijdiden (erityisesti ¥/Z-sukupolvat) poismuutto aluesla ‘

esim. suuriin kaupunkeihin

resurssipula henkilostéhallinnossa (taloudelliset ja aikaresurssit)
it ssonouss ]

Riittimatsn tzknitkan hyGdyntaminen rekrytoinneizsa n

Henkilastdhzllinnon asizntuntijuuden puuts omassa organisastioszammes 153
Lo LS 20 LS LY:] LE

® painoterty keskiarvo {1=Ei cllenkzan tarkedd, 2="vain vihin tarked3, 3= lonkun werran térkeds, 4= Enttain térkeas)

Kuvio 16. Pk-yritysten kohtaamien haasteiden merkitys Liberecin alueella (Sharpen-kysely
2018.)

Liberecin alueen pk-yritykset palkkaavat nuoria tyontekijoita ja suunnittelevat myods
tekevansa niin tulevaisuudessa. Tyonantajabrandays voi myos helpottua nuoremman
sukupolven ihmisia palkkaamalla.

4.1.3 Tulokset, rajoitukset ja yhteenveto Liberecin alueen henkiléstéhallintokyselyn tuloksista

SHARPEN-kyselyn tulokset antavat kuvan Liberecin alueen pk-yrityksen nykyisesta tilanteesta.
Tulokset varmistivat, ettd pk-yritysten henkildstéhallinnon toiminnot ovat epavirallisia. Usein
ne eivat ole pelkastddan HR-asiantuntijan, vaan myo6s yrityksen omistajan, esimiesten tai
taloushallinnon henkiloston vastuulla. Pk-yritykset keskittdvat resurssinsa merkittavimpiin
henkilostohallinnon ydintoimintoihin ja nekin toiminnot toteutetaan usein satunnaisesti.
Teknologian kayttdé henkiléstohallinnon tietojarjestelmissa tai rekrytoinnissa on yha
vajavaista. Toisaalta pk-yrityksillda on valtava potentiaali tyonantajabrandin nostamisessa
merkittavana tyonantajana.

Vaikka tulokset edustavat vain 98 vastaajaa, eika niita voi yleistaa alueellisesti tai valtion
tasolla, ne antavat mielenkiintoisen katsauksen alueen pk-yrityksista. Vertailu eri alueiden
(Liberec, Kainuu, Klaipéda, Lansi-Yorkshire ja Zwickau) valilla tutkimuksen viimeisessa osassa
tuo tarkeaa tietoa ja sen pohjalta on koottu e-Kasikirja pk-yrityksille ja oppimismoduuli, joka
on suunnattu paitsi viiden eri alueen korkeakouluille my&s kansainvalisesti.
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4.2 Henkilostohallinto pk-yrityksissa Suomessa: Kainuun alue

Suomessa pk-yritykset edustavat 99,8 % koko yrityskannasta, ja ne ovat sen myota myds suuri
tyollistdja. Suomen tyollisestd vaestosta 65,4 % tyoskentelee talla hetkellda pk-yrityksissa.
(Yrittdjat 2019.) Pk-yritykset niin Kainuun alueella kuin muuallakin Suomessa pitdvat
henkilostdon kehittamista ja kouluttamista toiseksi tarkeimpana kehittamiskohteenaan heti
markkinoinnin ja myynnin jalkeen. Pk-yritysten pahimpina kehittamisen esteind nahdaan
tyovoiman saatavuus. (Yrittdjat 2018, 3.) Muun muassa naiden syiden vuoksi pk-yritysten
tukeminen ja kehittaminen on yksi Kainuun alueen menestyksen kulmakivista.

Henkilostdhallinnon merkitys pk-yrityksissa on kasvanut viime vuosina. Tama johtuu osaltaan
siitd, etta uuden henkildston rekrytointi on vaikeutunut vuosi vuodelta. Kainuun alueella on
karsitty tyovoimapulasta jo useamman vuoden ajan (Kainuun Liitto n.d.) ja kun tama
vhdistetaan yritysten kasvuhakuisuuteen, sopivia tyontekijéita on vaikeaa loytaa.

SHARPEN-projektissa toteutettu alueellinen kysely kainuulaisille pk-yrityksille tehtiin ndiden
taustatietojen valossa. Kyseessa on viidella eri eurooppalaisella alueella toteutettava kysely,
josta saadaan paitsi alueellista, my0os vertailevaa tietoa pk-yritysten henkilostohallinnosta talla
hetkelld. Kohdealueet ovat Kainuun lisdksi Liberec TSekissa, Klaipeda Liettuassa, Yorkshire
Englannissa ja Zwickau Saksassa. Kainuun alueella tiedot kerattiin kahdessa osassa.
Ensimmainen kierros tammi-helmikuussa 2018 ja toinen, tdydentdva kierros loka-
marraskuussa 2018.

Kysely suunnattiin Kainuun alueen pk-yritysten henkildstohallinnosta vastaaville henkilgille.
Linkki sahkoiseen kyselyyn lahetettiin Kainuun Yrittdjien ja Kainuun Edun valitykselld alueen
yrityksiin. Valitykseen kaytettiin sdahkdista uutiskirjettd ja sahkopostia. Vastausten maaraa
taydennettiin lisaksi puhelinhaastatteluilla. Kyselyn tavoitteena oli muun muassa selvittas,
kuka vastaa yritysten henkilostéhallinnon toimenpiteista ja mita henkiléstéhallinnon haasteita
alueen pk-yritykset ovat kohdanneet.

4.2.1 Vastanneiden yritysten taustatiedot Kainuun alueella

Kyselyyn vastasi edustajia yhteensa 94 yrityksesta. Lopullinen analyysi tehtiin 77 vastauksesta,
koska 17 tapauksessa vastauksia ei voitu kdyttda niitten puutteellisuuden vuoksi. Osa
analyysiin valikoituneesta 77 yrityksestd ei mydskdan vastannut kaikkiin lomakkeen
kysymyksiin, joten tulokset perustuvat vastausten kokonaismaaraan kyseistd kysymysta
kohden. Taulukossa 1 on esitetty vastanneiden yritysten rakenne tyontekijamaarien mukaan.
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Taulukko 14. Vastaajayritysten rakenne (tyontekijamaara) Kainuun alueella (Sharpen-kysely
2018.)

Tyontekijoiden maara astalset
(yrityksen koko Kajaanin alueella) % kpl
1 -9 tyontekjaa (mikro) 72 54
10 - 49 tydntekjai (pieni) 21 16
50 - 249 tyontekjaa (keskisuuri) 7 5
Yhteensa 100 75

Vastaajilta kysyttiin yrityksen perustamisvuotta. Vanhin yrityksistd oli perustettu vuonna
1898. Nuoremmista yrityksistd 27 oli perustettu vuosivalilla 1968-1999. Kuluvan
vuosituhannen puolella, eli 2000-luvulla oli perustettu 49 yritysta. Vilkkaimpia yritysten
perustamisen vuosia kyselyyn vastanneiden keskuudessa olivat vuodet 2015 ja 2017, joina
molempina oli perustettu kuusi kyselyyn vastannutta yritysta.

Pk-yritykset ovat usein perheyrityksia, joiden omistus on kokonaan tai ainakin padosin yhden
perheen jasenten tai laheisten sukulaisten hallussa. Perheyrittdjyys vaikuttaa yrityksen
kdytanteisiin muun muassa henkildstohallinnon toimenpiteiden osalta, joten vastaajilta
kysyttiinkin, maaritteleeko yritys itsensa perheyritykseksi. Taulukossa 15 on esitetty tulokset
Kainuun alueen kyselyyn vastanneista pk-yrityksista. Vastaajista noin 57 % maarittelee
edustamansa yrityksen perheyritysten joukkoon.

Taulukko 15. Yrityksen tyyppi — Kainuun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
Perheyritys
% kpl
Kylla 56,58 43
Ei 43,42 33
Yhteensa 100,00 76

Osakeyhtiomuotoinen yritystoiminta on suosittua osaltaan sen vuoksi, etta siina yrittaja ei ole
henkilokohtaisessa vastuussa esimerkiksi yrityksen veloista. Osakeyhtid sopii myos pienille
yrityksille. Heindkuussa 2019 astuneen lainmuutoksen jdlkeen osakeyhtion voi perustaa ilman
2.500 € alkupddomaa. (Yrittajat n.d.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja on yksinkertaisin yritysmuoto perustaa ja myos kevein
hallinnoida. Vuosittain Suomessa perustettavista yrityksista lahes puolet (49 %) on yksityisia
elinkeinonharjoittajia ja 42 % osakeyhtioita. (Yrita.fi 2019.)
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Tassa kyselyssa suurimmalla osalla eli noin kahdella kolmasosalla (71,43 %) kainuulaisista
vastaajista yritysmuoto oli osakeyhtid. Yksityisia elinkeinonharjoittajia oli noin 14 %. Yksi
vastaaja ilmoitti yhtiomuodokseen kannatusyhdistyksen, yksi rekisterdidyn yhdistyksen (ry),
yksi nuori yrityksen (NY) ja yksi ilmoitti yhtiomuodoksi aputoiminimen. Tarkemmat tiedot
vastaajien yhtiomuodoista selvidvat taulukosta 16.

Taulukko 16. Yritysmuoto — Kainuun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Yhtiomuoto Vastaukset

% kpl
Yksityinen elinkeinonharjoittaja 14.29 11
Osakeyhtio 71.42 55
Avoin yhti6 2.60 2
Kommandiittiyhtio 3.90 3
Osuuskunta 2.60 2
Joku muu, mika? 5.19 4
Yhteensa 100.00 77

Toimialaluokituksena kyselyssa kaytettiin EU:n NACE-luokitusta. Yleisimpia paatoimialoja
Kainuun alueen vastaajilla oli majoitus- ja ravitsemistoiminta (18 %) seka muu palvelutoiminta
(17 %). Muita merkittavia toimialoja olivat teollisuus (13 %) seka tukku- ja vahittaiskauppa (13
%).

Kyselyssa selvitettiin, onko yrityksella erillista HR-osastoa seka kuinka moni henkilé hoitaa
yrityksen henkiléstohallinnon prosesseja. Kyselyyn vastanneista Kainuun alueen yrityksista
hieman yli 6 % eli 5 vastaajaa ilmoitti (taulukko 17), ettd vyrityksella on erillinen
henkiléstohallinnon osasto. Kun verrataan tata prosenttilukua keskisuurten vyritysten
osuuteen vastaajista (7 %), huomataan yhtenevaisyytta, eli henkilostohallinnon osastot
sijaitsevat todenndkoisesti yli 50 tyontekijan yrityksissd. Niissa yrityksissa, joissa ei erillista
henkilostohallinnon osastoa ole, henkilostoasioita hoitaa keskimaarin 0,66 kokoaikaista
tyontekijaa.

Taulukko 17. Henkiléstohallinnon osastot — Kainuun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Henkilostéhallinnon osastot Kainuun alueen pk-| Vastaukset
yrityksissa

% kpl
Kylla 6.49 5
Ei 93.51 72
Yhteensa 100.00 77

Yrityksilta kysyttiin myos, kuka yrityksessa hoitaa henkilostéhallinnontoimintoja. Kuten
kuvioista 17—-19 voidaan todeta, vastauksissa korostuu yrityksen omistajan rooli
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henkilostonhallinnossa. Taloushallinnon henkilosté hoitaa osan lakiin perustuvista
toimenpiteista seka luonnollisesti palkat ja palkkiot. Tydntekijoiden suorien esimiesten vastuu
nakyy myos voimakkaasti muun muassa perehdyttamisessa ja tydsuoritusten arvioinnissa
seka henkiléston hyvinvoinnista huolehtimisessa. Ulkopuolisten HR-asiantuntijoiden kaytto
pk-yrityksissa on vahaista kaikissa kysymykseen kuuluneissa toiminnoissa. Eniten ulkopuolisia
palveluja kaytettiin henkiloston tdaydennyskoulutuksessa seka palkkoihin ja palkkioihin
liittyvissa toiminnoissa.

Kaikkia kysymyksen vaihtoehdoissa esitettyja henkiléstohallinnon toimintoja ei esiintynyt
lainkaan osassa yrityksida. Tama johtui luultavasti siita, ettd vastaajajoukko muodostui
padsaantoisesti mikro- ja pienyrityksista, jotka eivat koe esimerkiksi HR-tietojarjestelmien
kayttamista tai avaintunnuslukujen seuraamista tarpeelliseksi. Yksityiselle
elinkeinonharjoittajalle taas tarpeettomia ovat tyontekijéiden rekrytointi tai palkkaukseen
liittyvat toiminnot.

A,
henkildstohallinnon toiminnot
T,
tydnkuvat
Henkissosuunnicels )
+yontskioiden rekeytin

Tyoneksidenvcina
l

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Omistaja m Tydntekijoiden suora esimies
HR-asiantuntija Kirjanpitohenkil®d

m Hallinnollinen tyontekija m Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija

m Joku muu Tehtavaa ei esiinny meilla

Kuvio 17. Henkilostohallinnon tehtavien vastuunjako Kainuun alueella (1) (Sharpen-kysely
2018.)
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e ey —
Henkilostostrategian luominen [ e
Henkilsston tyssuoritusten arviointi [N ™

Henkilsston palkat ja palkkiot [ s ' »
e i N

* — |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Henkilostotietojérjestelmien
kayttdaminen (HRM-jérjestelmét)

m Omistaja m Tyontekijoiden suora esimies
HR-asiantuntija m Kirjanpitohenkild

= Hallinnollinen tyontekija m Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija

m Joku muu Tehtévaa ei esiinny meilld

Kuvio 18. Henkilostohallinnon tehtavien vastuunjako Kainuun alueella (2) (Sharpen-kysely
2018.)

Henkilston hyvinvointi N

Henkildstohallinnon B ‘
avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta ‘

Ty6nantajabrandays ja -mielikuva

Tydurien hallinta ja johtaminen

HenkilGston tyytyvaisyys ja sitoutuminen | ‘
Tydsuhteen paattaminen |
l
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Omistaja m Tydntekijoiden suora esimies
HR-asiantuntija = Kirjanpitohenkild
= Hallinnollinen tydntekija m Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
m Joku muu Tehtévad ei esiinny meilld

Kuvio 19. Henkilostohallinnon tehtavien vastuunjako Kainuun alueella (3) (Sharpen-kysely
2018.)
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Vastaajilta kysyttiin mielipidetta erilaisten henkiléstohallinnon toimintojen merkityksesta
yritykselle. Tarkeimpina toimintoina pidettiin henkiloston hyvinvoinnista huolehtimista,
tyontekijoiden valintaa sekd henkiloston tyytyvaisyyden ja sitoutumisen varmistamista.
Keskimaarin vahiten tarkeind pidettiin henkilostotietojarjestelmien kadyttamista ja
henkilostohallinnon avaintunnuslukujen seurantaa. Vastaajissa oli kuitenkin yrityksia, joissa
naitdkin toimintoja pidettiin jopa erittdin tarkedana; HR-jarjestelmien kdyttamista piti erittdin
tarkeana viisi vastaajaa ja henkiloston avaintunnuslukujen seurantaa 16 vastaajaa. Tarkempi
kuvaus henkiléstohallinnon toimenpiteiden merkityksesta yrityksissa on esitetty kuviossa 20.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Henkilston hyvinvointi e 3,70
Tyodntekijoiden valinta I 3 64
Henkiloston tyytyvaisyys ja sitoutuminen I 3 64
Tyotehtavien madrittely ja tydnkuvat I 3 57
Henkiloston palkat ja palkkiot S S 3 46
Tyontekijoiden rekrytointi I 3 45
Lakiin perustuvat henkiléstéhallinnon toiminnot I — e 3 41
Perehdyttdminen (esim. perehdyttamispaketit henkil6stolle) T N 3 39
Henkil6ston tyosuoritusten arviointi I 3 29
Henkilostosuunnittelu I . 3 07
Henkiloston taydennyskoulutus ja kehittyminen I 3 17
HenkilGstostrategian luominen T 3 06
TyOnantajabrandays ja -mielikuva N © 89
Tydsuhteen pdattdminen T ? 06
Tydurien hallinta ja johtaminen I ? 70
Henkildstohallinnon avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta IS 0 73
Henkilostotietojarjestelmien kdyttdminen (HRM-jdrjestelmdt) - 2 25

m Painotettu keskiarvo

Kuvio 20. Henkilostohallinnon toimintojen merkitys pk-yrityksille Kainuun alueella (1 = ei
ollenkaan tarked, 2 = vain vdahan tarked, 3 = jonkin verran tarkea, 4 = erittain tarkea)
(Sharpen-kysely 2018.)

4.2.2 Henkiléstéhallinnon toteutus Kainuun alueen pk-yrityksissé

Tyontekijoiden valinta ja rekrytointi olivat vastaajien mielesta tarkeimpien HR-toimintojen
joukossa. Kainuun alueen organisaatiot nayttdvat luottavan perinteisiin rekrytointitapoihin,
koska yli puolet (52 %) yrityksistd ilmoitti kayttdvansd tydvoimatoimistoa
rekrytointikanavanaan. My6s nykyisen henkildston suositukset (42 %) seka sosiaalinen media
ja verkostot (40 %) koettiin tarkeina. Yksi yritys ilmoitti rekrytoineensa henkilostéa hankkeen
avulla ja yksi yritys rekrytointikoulutuksen kautta. Kaksi vastaajaa ilmoitti rekrytoinnin
vaihtoehdoksi palvelun ostamisen ulkopuoliselta tuottajalta. Painetta rekrytointiin
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organisaatioiden ulkopuolelta nayttdaa olevan, koska ainoastaan 16 % vastaajista ilmoitti
kayttavansa sisdista rekrytointia. Vastaukset on esitelty tarkemmin kuviossa 21.

Tyévoimatoimisto  INIIENEGEGEGEGEGEE 52,05%
Nykyisen henkildston suositukset NN 42,47%
Sosiaalinen media ja verkostot [INIEENEENEGEGEGEGEGEGENNENNNNNENENGEGE 39,73%
Internet (esim. organisaation internet-sivujen uraosio) [N 36,99%
Vuokratydvoimayritykset (vuokratyévoiman palkkaaminen) NN 32,35%
Suorarekrytointi oppilaitoksista NG 24,66%
Internetin urasivustot ja -portaalit NG 23.29%
Suorahaku (headhunting) N 21,92%

Henkilostoalan yritykset [N 17,81%

Nykyisen henkildston hyddyntdminen sisdisessa
rekrytoinnissa

Joku muu (Mika?) B 5,48%

I 16,44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 21. Rekrytointimenetelmat Kainuun alueen pk-yrityksissa (Sharpen-kysely 2018.)

Henkiloston valintaprosessissa Kainuun alueen pk-yritykset kadyttavat erilaisia menetelmia.
Selvasti yleisin menetelmd oli haastattelut, joita kadytti 99 % vastaajista. Seuraavaksi
suosituimpia olivat ryhmadhaastattelut ja paneelit (31 %), lomakekyselyt (29 %) seka
psykologiset testit (26 %). Ryhmdhaastatteluja sekd psykologisia testeja kaytetdan eniten
johtajien ja esimiesten rekrytoinneissa. Haastatteluja taas kaytetdaan eniten tyontekijatason
henkildstdn valinnassa.

Valmennus ja henkiloston kehittaminen kainuulaisissa pk-yrityksissda toteutetaan usein
perinteisesti tydbhon opastamisena sekd seminaareina. Myos erilaiset tyopajat (workshopit)
seka luennot ovat suosittuja tapoja osaamisen kasvattamiseen.

Vajaa viidesosa eli 18 % vastaajista ilmoitti, etta heidan edustamassaan yrityksessa tarjotaan
saannollisesti ja jarjestelmallisesti organisoitua taydennyskoulutusta tai muita osaamisen
kehittamismahdollisuuksia. 40 % vastaajista ilmoitti, ettd tdydennyskoulutusta jarjestetaan,
mutta satunnaisesti ja 40 % ilmoitti, ettei heidan yrityksensa jarjesta tdydennyskoulutusta
lainkaan.

Vain 15 % vastanneista Kainuun alueen pk-yrityksista ilmoitti kayttavansa jarjestelmallista
tyontekijan tydsuorituksen arviointia (taulukko 18).
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Taulukko 18. Tyosuorituksen arviointi — Kainuun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Jarjestelmallinen Vastaukset
tyosuorituksen arviointi

% kpl
Kylla 15.28 11
Ei 84.72 61
Yhteensa 100.00 72

Ty6suorituksen arviointia kaytettiin 53 %:ssa kysymykseen vastanneista Kainuun alueen pk-
yrityksista palkan ja palkkioiden maarittelyyn. Kuten kuviosta 22 selvidd, osaamisen
kehittdamisen suunnitteluun (43 %) ja henkilostésuunnitteluun (42 %) tuloksia kadytettiin lahes
yhtd monessa yrityksessa.

Palkan ja palkkioiden maérittelyyn 53%

Taydennyskoulutuksen ja osaamisen

0,
kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun 43%

Henkildstdsuunnitteluun 42%

33%

Urasuunnitteluun ja -johtamiseen

Johonkin muuhun (mihin?) I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 22. Henkiloston tyosuorituksen arviointi — Kainuun alue (lahde: Sharpen-kysely 2018.)

Nykyisin henkilostonhallinnon tehtdavien hoitamisen tueksi kdytetdaan usein digitaalista
teknologiaa. Usein pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on rajoitetut mahdollisuudet ottaa
kdyttoon naita jarjestelmia joko taloudellisten tai muiden resurssien puutteessa. Syyna voi olla
myo0s tyontekijamaaran vahaisyys, jonka vuoksi tietojarjestelmien ei katsota tuovan lisdarvoa
yritykselle. Kainuun alueen vastaajista kuitenkin noin 65 % (50 yritystda 77:std) ilmoitti
kayttavansa jonkinlaista HR-tietojarjestelmaa (HRIS, Human Resources Information System).
Tietojarjestelmaa kaytettiin yleisimmin palkanmaksuun seka henkilostoluettelon yllapitoon.
Tarkat tulokset tietojarjestelmien kaytosta on esitetty kuviossa 23.
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Palkanmaksu I 61%
Henkilgstoluettelo I 54%
Perehdyttdminen NN 20%
Tyonkuvaukset NN 19%
Arviointi I 15%
Joku muu (mik&?) I 13%
Henkilostokyselyt NN 11%
Taydennyskoulutus ja kehittdmistoimenpiteet NN 11%
Terveys ja turvallisuus I 7%

Laaketieteellisten tietojen keradminen = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 23. Henkilostohallinnon tietojarjestelman kaytto — Kainuun alue (Sharpen-kysely
2018.)

Henkilostohallintoa toteutetaan pk-yrityksissa usein epavirallisesti. Taman vuoksi yrityksissa
ei aina seurata henkiléstohallinnon tunnuslukuja systemaattisesti. Seuraavassa kysymyksessa
vastaajilta tiedusteltiin, mita tunnuslukuja yrityksessa seurataan henkiléstohallintoon liittyen.
Kysymykseen vastasi vain 44 vastaajaa 77:std. Naista 44:sta 8 ilmoitti, ettei kayta kyseisia
tunnuslukuja. Niistd vastaajista, joiden yrityksessa tunnuslukuja seurattiin, kaytossa oli
useimmiten henkil6stdon vaihtuvuuden seuraaminen (59 %) seka poissaolojen maara (50 %).

Yrityksen  sosiaalinen  vastuu liittyy  niin henkil6ston hyvinvointiin kuin
tyonantajabrandaykseenkin. Tyontekijoiden tyytyvaisyys sekda tyon ja henkildokohtaisen
elaman yhteensovittamisen helpottaminen onkin yksi tdarkeimmistd henkildstohallinnon
toimenpiteiden tavoitteista suuressa osassa vastanneita yrityksida. Kuten kuviosta 24 selviaa,
myos tyontekijoiden ja -hakijoiden tasa-arvoinen kohtelu on tarkeda yrityksille. Sen sijaan
vajaatyokykyisten ja syrjdytyneiden henkildiden tyollistymisen tukemista ei yrityksissa
suuressa maarin nayta tapahtuvan.
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Tyytyvdiset tyontekijat ovat henkildstohallintomme ensisijainen
tavo I s 68
avoite.
Tuemme tyontekijoitéd tyodn ja henkilokohtaisen eldmén _ 339
yhteensovittamisessa (esim. tuemme vapaa-ajan aktiviteetteja). !

Meille on tarkeaa taata tasa-arvoiset mahdollisuudet kaikille

tyontekijaryhmille ja tyonhakijoille riippumatta heidédn rodustaan, _ 3,35

sukupuolestaan, uskonnostaan tai seksuaalisesta. ..

Tuemme tyontekijoitimme vaikeissa eldmantilanteissa (lainat, _ 329
ylimééréiset lomat jne.). '
Piddmme huolta henkildstén terveydestd ja turvallisuudesta _ 317
enemman kuin mihin lainsdadénto velvoittaa. !

Organisaatiossamme yritimme tukea vammaisia henkilditd ja

henkilditd, joilla on terveydellisida ongelmia enemmén kuin mihin _ 2,49

lainsaadanto velvoittaa.

Tuemme aktiivisesti tydmarkkinoilta syrjdytyneiden henkildiden

tyollistymista (muut kuin terveydelliset syyt, esim. _ 2,37

pitkdaikaistyottomat, kodittomat, entiset rikolliset).
1 15 2 2,5 3 3,5 4

m Painotettu keskiarvo (1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Osittain samaa mieltd, 4 = Tdysin samaa mieltd )

Kuvio 24. Yritysvastuuvaittamat — Kainuun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Yritysten edustajilta kysyttiin heidan kohtaamistaan henkiléstohallinnon haasteista ja niiden
merkittavyydesta yrityksen toiminnalle. Kuviossa 25 on esitelty ndama haasteet seka se, miten
merkittavana yritykset niita pitavat. Merkittdvimpind haasteina yritykset toivat esiin
tyontekijapulan seka avainhenkildiden ldhtemisen yrityksen palveluksesta. Tama tulos sopii
hyvin yhteen jo sen aiemmin esitellyn tosiseikan kanssa, ettd myo6s Kainuun alueella on
tyovoimapulaa ja rekrytoinnit voivat sen vuoksi olla varsin haasteellisia toteuttaa.
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Pula uusista tydntekijoista (kiinnostuksen herattdminen vapaita
paikkoja kohtaan)

Avainhenkiltiden lahteminen NG 3,15

Tyodntekijoiden kasvavat vaatimukset (palkankorotukset, edut,
tyOymparisto jne.)

Tydnantajabrandin rakentaminen NN 2 77

I 3,16

I 2,87

Kykenemattomyys tarjota kilpailukykyisia palkkoja NN 2 57

Potentiaalisten tyontekijoiden (erityisesti Y/Z-sukupolvet)
poismuutto alueelta esim. suuriin kaupunkeihin

Minimipalkan tason nousu NN 254

I 2,57

Resurssipula henkilostohallinnossa (taloudelliset ja aikaresurssit) N 2. 49
Vastavalmistuneiden houkutteleminen yritykseenne [ 2 48

Taloudellisesti aktiivisen vaeston vanheneminen N 2 42

Henkildstohallinnon asiantuntijuuden puute omassa
organisaatiossanne

Riittamaton tekniikan hyédyntaminen rekrytoinneissa NN 2,02

I 2,29

1 15 2 25 3 35
m Painotettu keskiarvo ( 1 = Ei ollenkaan tarkedd; 2 = Vain vahan térked; 3 = Jonkin verran tarked; 4 = Erittéin tarked )

Kuvio 25. Pk-yritysten kohtaamien haasteiden merkitys Kainuun alueella (Iahde: Sharpen-
kysely 2018.)

Vastanneilla yrityksilla olikin tavoitteena palkata tyontekijoita. Lahes 69 % vastanneista
yrityksista oli palkannut nuoria, alle 25-vuotiaita tyontekijoita kolmen edellisen vuoden aikana
ja 86 % kysymykseen vastanneista suunnitteli palkkaavansa nuoria seuraavan kolmen vuoden
aikana. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta pk-yritykset saavat tukea tyonantajabrandinsa
vahvistamiseksi niin, ettd ne toimivat vetovoimaisina tyOpaikkoina my6s nuorille
tyonhakijoille.

4.2.3 Tulokset, rajoitukset ja yhteenveto Kainuun alueen henkiléstéhallinnosta

Kainuun alueen  SHARPEN-kyselyn  tulokset antavat varsin  kattavan  kuvan
henkilostdhallinnosta pk-yrityksissa talla hetkellda. Henkilostohallinnon toimintoja hoitavat
usein yritysten omistajat ja esimiehet. Erillistd henkilostohallinnon yksikkda ei varsinkaan
pienimmissa pk-yrityksissa useinkaan ole. Henkilostéhallinnon resurssit keskitetaan
ydintoimintoihin, kuten henkildstén hyvinvointiin ja uuden henkildstdon valintaan. Sen sijaan
henkiléstohallinnon avaintunnuslukujen seurantaa tai digitaalisten HR-jarjestelmien kayttoa
ei pidetty tarkedana. Myoskdan tyonantajabrandadystd ei pidetty kovin tarkedna. Yritysten
tukeminen tdssa asiassa voisi helpottaa tulevia rekrytointeja tyovoimapulasta karsivalla
Kainuun alueella. Yritysten kannattaisi myods hyodyntda suorarekrytointeja alueen
oppilaitoksista nykyistd enemman.
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Pk-yritykset nadyttavat kyselyn tulosten valossa panostavan henkildston hyvinvointiin ja
pitdvan tarkeana sita, etta henkilosté on tyytyvaista. Esimerkiksi henkilostén terveydesta ja
turvallisuudesta pidetdaan padasaantoisesti lakisaateista parempaa huolta. Henkiloston
nostaminen keskiéon voisikin olla hyva rekrytointivaltti pk-yrityksille, jotka eivat valttamatta
voi kilpailla palkoissa suurien yritysten kanssa.

Kyselyn vastaajamadaran vuoksi (77 kaytettavissa ollutta vastausta) tuloksia ei voida yleistaa
kovin laajasti. Ne antavat kuitenkin mielenkiintoisen katsauksen siitd, mita asioita kainuulaiset
pk-yritykset painottavat ja millaisten haasteiden kanssa ne painivat talla hetkelld
henkilostohallinnossaan. Lisaksi kansainvalinen vertailu viiden eurooppalaisen alueen kesken
tarjoaa arvokasta tietoa ja tuloksia, joita hankkeessa kaytetdan yrityksille suunnatun e-
Kasikirjan seka yhteisen oppimismoduulin laatimiseen.

4.3 Henkilostohallinto Saksassa, Zwickaun alueella Saksin osavaltiossa

Zwickaun alueella on yhteensa 17 258 yritysta (IHK, 2017), joista pk-yritykset edustavat 99 %
ja ne my0s tarjoavat suurimman osan tarjolla olevista tyopaikoista. Taman vuoksi pk-yritysten
kehittaminen on elintarkeda Zwickaun alueella. Alueen suurimpia toimialoja ovat
autoteollisuus, metalliteollisuus ja koneteollisuus.

Pk-yrityksille tarkeaa on vakaa ja vahva asema markkinoilla. Taman vuoksi henkiléstéhallinnon
toimintojen, etenkin rekrytoinnin ja palkitsemisen, tarkeys korostuu. Tyévoiman tarve kasvaa
jatkuvasti, kun taas sopivien tyontekijéiden maara vahenee. SHARPEN-tutkimuksessa
kartoitettiin tamanhetkinen henkilostéhallinnon tilanne Zwickaun alueen pk-yrityksissa.
Tuloksia vertaillaan viiden kansainvalisen tutkimusalueen kesken.

Maarallinen tutkimus Zwickaun alueella perustuu aiempaan laadulliseen tutkimusdataan, joka
kerattiin vuonna 2017 yhteistyossa valittujen pk-yritysten kanssa SHARPEN-projektissa.
Maarallinen tutkimusdata Zwickaun alueelta kerattiin tammikuusta syyskuuhun 2018.

4.3.1 Henkiléstéhallinto Saksan Saksissa Zwickaun alueella: pddtulokset

Tutkimus kohdennettiin Zwickaun alueen pk-yrityksille. Linkki nettikyselyyn ldahetettiin 275
yritykselle, 50 nuorkauppakamarin (JCI) jasenelle ja noin 1 000 yritykselle, jotka ovat
rekisteroityneet Zwickaun jokavuotisille yritysmessuille. Yhteensd 105 vastauksesta 83 oli
kdyttokelpoisia analyysiin. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville, ketkd ovat
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4.3.2 Zwickaun alueen vastaajien profiili

Suurin osa vastaajista (57,83 %) tyollisti 50—249 kokoaikaista tyontekijaa tutkimuksen aikana
(katso taulukko 19). Noin puolet tyollisti 1049 kokoaikaista tyontekijaa. Vain 11 yritysta
tyollisti tyontekijoita yhdeksan tai vahemman.

Taulukko 19. Vastaajayritysten rakenne (tyontekijamaara) Zwickaun alueella (Sharpen-kysely
2018.)

Vastaukset
Prosenttimaara (%) | Vastaajia
1-9 tyontekijaa (mikro) 13 11
10-49 tyontekijas (pieni) 27 22
50-249 tyontekijaa (keskikokoinen) 58 48
Ei vastausta 2 2
Yhteensa 100 83

Vastaajilta kysyttiin myos yrityksen perustamisajankohtaa. Kolme pk-yritystd Zwickaun
alueella on perustettu 1800-luvulla. Kuusi yritystd on perustettu ennen vuotta 1950 ja 50 on
perustettu vuosien 1950-1999 valilla. 2000-luvulta alkaen on perustettu 22 yritysta.

Yrityksia myds pyydettiin kertomaan, pitavatkd ne itseddan perheyrityksenda. Valtaosa
yrityksistda (56,63 %) ei koe olevansa perheyritys (katso taulukko 20). Vain 36 kyselyyn
osallistuneista yrityksista (43,37 %) pitaa itsedan perheyrityksend, mika on yllattavaa, silla pk-
yritykset usein esitetdan perheiden johtamina.

Taulukko 20. Yrityksen tyyppi — Zwickaun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
Prosenttimaara (%)| Vastaajia
Kylla 43.37 36
Ei 56.63 47
Yhteensa 100.00 83

Saxonyn alueen pk-yritykset ovat suurimmaksi osaksi yhtiomuotoisia (77,11 %), kuten
Taulukko 21 osoittaa. Vain yhdeksan yritysta (10,84 %) on yksityisid elinkeinonharjoittajia ja
kolme yritysta (3,61 %) kertoi yritysmuotonsa olevan osuuskunta. Seitsemalla yrityksella oli
muu yritysmuoto, esimerkiksi yhdistys.
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Taulukko 21. Yritysmuoto — Zwickaun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
Prosenttimaara (%) Vastaajia
Yksityinen elinkeinonharjoittaja 11 9
Yhtiomuotoinen, esim. Ltd 77 64
Osuuskunta 4 3
Muu (Tarkenna) 8 7
Yhteensa 100 83

Saksissa yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi, etta niilla on henkilostéosasto
(katso taulukko 22). Tulokset ovat verrannollisia yrityksen kokoon. Yli puolet Zwickaun alueen
pk-yrityksista luokitellaan keskikokoisiksi (50—249 tyontekijaa). Muissa tapauksissa (45,78 %)
yrityksen omistaja oli enimmadkseen vastuussa kaikista henkildstéhallinnon prosesseista ja
haasteista.

Taulukko 22. Henkiléstohallinnon osastot — Zwickaun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
Prosenttimaara (%) Vastaajia
Kylla 54.22 45
Ei 45.78 38
Yhteensa 100 83

SHARPEN-projektin yhtena tavoitteena oli selvittdaa yritysten henkilostdosastojen rakenne,
niiden toimintamuodot seka se, kuka on vastuussa prosesseista. Seuraavat kolme kuviota
(kuviot 26—28) osoittavat, kuinka henkildstéhallinnon asiantuntija tai yrityksen omistaja on
olennainen osa henkildstéresurssien hallinnointia. Henkilostoresurssien suunnittelu on
enimmakseen yrityksen omistajan toteuttamaa, mutta esimiehet ja henkilostohallinnon
asiantuntijat tekevat sitd myos. Tyontekijan valitsemisesta vastuu puolestaan on jaettu ldhes
tasan omistajan, esimiehen ja henkilostéhallinnon asiantuntijan kesken.
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Tyotehtavien maarittely ja
! tyﬁnk:vit .
Henkilostéhallinto D I i
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Omistaja B Tyontekijdiden suora esimies
HR-asiantuntija I Kirjanpitohenkil &

B Hallinnollinen tyéntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
B Joku muu I Tehtdvaa ei esiinny meilld

Kuvio 26. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Zwickaun alueella (1) (Sharpen-
kysely 2018.)

Henkilostotietojarjestelmien Kayttaminen (HRM-jarjestelmat) [ e B
Henkiloston taydennyskoulutus ja kehittyminen S I B
Henkildstdn palkat ja palkkiot m
Henkildston tybsuoritusten arviointi e H
Henkilostostrategian luominen IS m
Perehdyttaminen (esim. Perehdyttamispaketit henkildstolle) D T I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Omistaja B Tyontekijoiden suora esimies
HR-asiantuntija 1 Kirjanpitohenkild
= Hallinnollinen tydntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
B Joku muu " Tehtivis ei esiinny meilld

Kuvio 27. Henkilostohallinnon tehtavien vastuunjako Zwickaun alueella (2) (Sharpen-kysely
2018.)
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Tydsuhteen paattaminen  IEEG— 0

Henkiloston tyytyvaisyys ja sitoutuminen

Tyourien hallinta ja johtaminen

Henkildstdhallinnon avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta

[

|
Tyonantajabrandays ja -johtaminen |

|

[

Henkildstdn hyvinvointi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Omistaja B Tydntekijéiden suora esimies
HR-aslantuntija Kirjanpitohenkild

B Hallinnollinen ty&ntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija

B Joku muu Tehtévas ei esiinny meilld

Kuvio 28. Henkilostéhallinnon tehtavien vastuunjako Zwickaun alueella (3) (Sharpen-kysely
2018.)

Suurimpina haasteina Saksin alueen pk-yrityksissa havaittiin olevan rekrytointi, tyontekijan
valinta, perehdytys ja henkilostosuunnittelu. Naitd tuloksia hyoddynnettiin myds muissa
SHARPEN-projektin osissa, muun muassa tapaustutkimusten yritysten tutkimisessa.

SHARPEN-kysely keskittyi myos eri henkilostohallinnon toimintojen tarkeyteen pk-yrityksissa
(katso kuvio 29). Kuviossa arvo 1 tarkoittaa, ettd toiminto on vahan tarkea ja arvo 4, etta se
on todella tarkea. Tarkeimpia toimintoja Zwickaun alueen pk-yrityksissa ovat rekrytointi,
tyontekijoiden valinta ja perehdytys. Tyosuhteen paattamistd ja henkilostéhallinnon
avaintunnuslukujen seurantaa ei pidetty kovin tarkeina.
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Perehdyttdminen (esim. perehdyttdmispaketit henkildstdlle)

SHARPEN

HRM4SMes
Tydntekijdiden rekrytointi 3,79
Tydntekijéiden valinta 3.74
3,38
Henkildstésuunnittelu 3,54

Henkildstdn tyytyvdisyys ja sitoutuminen

Henkildstén taydennyskoulutus ja kehittyminen

Lakiin perustuvat henkildstdhallinnon teiminnot

Henkilastdn palkat ja palkkiot

Henkildstdn tydsuoritusten arviointi

Henkildstdstrategian luominen

Terveys- ja turvallisuustoimet

Tyotehtavien maarittely ja tydnkuvat

Tydnantajabrinddys ja -mielikuva m—————

Tydurien hallinta ja johtaminen

Henkilgstatietojarjestelmien kiyttdminen {HRM-jérjestelmat)
Henkildstdhallinnon avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta
Tydsuhteen padttdminen

I —— 3=43
] 3=33

B Merkittévyys

Kuvio 29. Henkilostohallinnon toimintojen merkitys pk-yrityksille Zwickaun alueella

(Sharpen-kysely 2018.)

4.3.3 Valitut henkiléstéhallinnon prosessit Zwickaun alueen pk-yrityksissé

Zwickaun alueen pk-yritykset luokittelivat rekrytoinnin tarkeimmaksi henkilostohallinnon
toiminnokseen. Siksi onkin tarkeda tutkia yritysten kayttamia rekrytointitapoja (katso kuvio
30). Useimmiten kdytettyja tapoja ovat tydpaikan mainostaminen internetissd ja urasivut
internetissa (molemmat 80,72 %). TE-toimistot (75,9 %) ja tyontekijoiden suositukset (78,31
%) ovat myOs suosittuja rekrytointitapoja. Vdhemman suosittuja ovat vuokratydvoimaa
tarjoavat yritykset (31,33 %) ja suorahaku (headhunting) (25,3 %).

Internetid (esim. Organisaationne internet-sivujen uraosio
Internetin urasivustoja ja -portaaleja

Nykyisen henkildstdn suosituksia

Tydvoimatoimistoa

Suorarekrytointia oppilaitoksista

Sosiaalista mediaa ja verkostoja

Henkiltsttalan yrityksis

Nykyisen tydvoiman hyddyntimistd sisdisessa rekrytoinnissa
Vuokratydvoimayrityksiad (vuokraty&voiman palkkaaminen)
Suorahakua (headhunting

loku muu [Mika?)

0%

—— 78 31%,
—— 75 90)%
I 54 22%
e 49 40%
IE—— 44 58%
I—— 39 76%

I——— 31.33%

I 75 30%

mm— 10.84%

20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 30. Rekrytointimenetelmat Zwickaun alueen pk-yrityksissa (Sharpen-kysely 2018.)
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Zwickaun alueen pk-yritykset kayttavat erilaisia tapoja tyontekijan valintaprosessissa riippuen
tyontekijaryhmastd, johon henkil6a valitaan. Johtajia valittaessa kaytetaan kaikkia
valintatapoja. Kaytdssa on talldin yleisimmin yrityksen edustajien toteuttamat haastattelut ja
psykologiset testit. Ndita menetelmia kaytetdan, koska johtajien tyttaakka on usein suuri.
Kyselyt ja tieto- tai taitotestit ovat myds tarkeita, mutta kuitenkin vahemman merkityksellisia.
Tuotantotyontekijoiksi hakevia testataan soveltuvuustesteilld. Haastattelut toteutetaan
padosin esimiehen kanssa ja tieto- tai taitotesteja kayttaa lahes 40 % tutkituista yrityksista.
Arviointikeskuksia ja psykologisia testeja kaytetaan harvoin.

Zwickaun alueen pk-yritykset kayttavat tyopajoja, luentoja ja seminaareja tyontekijoiden
tdydennyskoulutukseen ja kehittdmiseen. Suurin osa yrityksista (96,38 %) tarjoaa koulutusta
ja kehittamismahdollisuuksia tyontekijoilleen. Kuitenkin lahes 50 % vastanneista yrityksista
tarjoaa naditda mahdollisuuksia vain tarvittaessa, ei systemaattisesti.

Ldhes puolet Zwickaun alueen pk-yrityksista (45,78 %) ilmoitti, ettd ne yllapitavat
tyontekijoiden systemaattista tyosuorituksen arviointia. Hieman yli puolella vastanneista
(55,42 %) ei kuitenkaan ole kyseistd arviointia kdytossaan. Tama tarkoittaa sitd, etta 46 yritysta
voisi parantaa arviointijarjestelmaa lisaamalla kyseisen tydkalun. Taulukossa 23 esitetaan
taman kysymyksen tarkemmat tulokset.

Taulukko 23. Tydsuorituksen arviointi — Zwickaun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
Prosenttimaara (%) Vastaajia
Kylla 45.78 37
Ei 55.42 46
Yhteensa 100 83

Systemaattisen tydsuorituksen arvioinnin tuloksia kdytetaan useimmiten palkitsemiseen (76
%). 74,67 % Zwickaun alueen pk-yrityksista kayttaa tuloksia tyontekijoiden kouluttamiseen ja
kehittamiseen. Yhteensa 39 yritysta (41,33 %) kayttaa tuloksia henkilostosuunnitteluun (katso
kuvio 31).

Palkan ja palkkioiden maarittelyyn

Taydennyskoulutuksen ja osaamisen
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun
Urasuunnitteluun ja -johtamiseen

Henkilostosuunnitteluun

Johonkin muuhun (mihin?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 9S0% 100%

Kuvio 31. Henkil6ston tyosuorituksen arviointi — Zwickaun alue (Sharpen-kysely 2018.)
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Huolimatta nykyisestd  digitalisoitumisen  tahdista pk-yritykset  eivat  kayta
henkilostotietojarjestelmaa kovinkaan aktiivisesti, kuten huomaamme kuviosta 32. Tahan
voivat vaikuttaa muun muassa taloudelliset syyt. Suurin osa yrityksista (68,84 %) kertoi, etta
ne kayttavat henkilotietojarjestelmaa tyontekijoiden tietokantana ja palkkahallintoon.
Yhteensda 25 yritystd (39,86 %) kayttdaa tietojarjestelmda rekrytointiin ja tyontekijoiden
valintaan, 21 yritysta (33,33 %) kayttaa sita tydnkuvausten laatimiseen ja 20 yritysta (31,75 %)
tyontekijoiden kouluttamisen hallinnointiin. Vain 20,63 % kdyttaa jarjestelmaa tydntekijoiden
tyytyvaisyyskyselyihin ja 19,05 % terveyskyselyihin. Henkilostotietojarjestelmaa kaytetaan
vahiten arviointiin (12,07 %) ja muihin tarkoituksiin (9,52 %).

Henkilgstoluettelo

Palkanmaksu

Taydennyskoulutus ja kehittdmistoimenpiteet
Arviointi

Ladketieteellisten tietojen kerddminen
Terveys ja turvallisuus

Tydnkuvaukset

Perehdyttdminen

Henkiltstokyselyt

-

Joku muu (mika?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Kuvio 32. Henkilostohallinnon tietojarjestelman kayttd — Zwickaun alue (Sharpen-kysely
2018.)

Pk-yritykset my0Os raportoivat, mita avaintunnuslukuja henkilostéresurssien prosesseissa
kdytetdan ja seurataan. Noin kolme neljdsosaa (77,10 %) seuraa seuraavia tunnuslukuja:
henkilostokulujen suhde kokonaiskuluihin, poissaolojen maard, poissaolopdivat per
kokoaikaistyontekija ja henkiloston vaihtuvuus.

Yrityksen sosiaalinen vastuu on tarkea henkiléstohallinnon nakékulma. Vastanneille Zwickaun
alueen yrityksille tarkeinta henkilostohallinnossa ovat tyytyvaiset tyontekijat (katso kuvio 33).
Taman vuoksi suurin osa yrityksista pitaa tarkedana tasa-arvoisia mahdollisuuksia kaikille
tyontekijaryhmille seka tyontekijoiden tukemista my6s vyksityiselaman puolella.
Kokonaisuudessaan kaikki yritykset olivat samaa mieltd tai |ldhes samaa mieltd ndiden
vaittamien kanssa. Sen sijaan tyomarkkinoilla huonosti menestyvien tukemiseen (esimerkiksi
pitkdaikaistyottomat ja kodittomat) vastasi “mieluummin ei” tai “ei tirked” ldhes puolet
vastaajista (48,15 %).
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Piddmme huolta henkiléstén terveydesta ja turvallisuudesta enemman kuin
mihin lainsdadanto velvoittaa.

Tuemme tyontekijéitdmme vaikeissa eldméntilanteissa (lainat,

ylimaardiset lomat jne.).

Tuemme tydntekijoitd tyon ja henkildkohtaisen eldman yhteensovittamisessa (esim.
tuemme vapaa-ajan aktiviteetteja).

Tyytyvdiset tydntekijat ovat henkildstShallintomme ensisijainen tavoite.
Meille on térkeda taata tasa-arvoiset mahdollisuudet kaikille tydntekijaryhmille ja tydnhakijoille
riippumatta heidan rodustaan, sukupuolestaan, uskonnaostaan tai seksuaalisesta suuntautumisestaan.

Tuemme aktiivisesti tydmarkkinoilta syrjytyneiden henkilgiden tydllistymistd (muut kuin
terveydelliset syyt, esim. pitkdaikaistyéttémat, kodittomat, entiset rikolliset).

Organisaatiossamme yritimme tukea vammaisia henkilitéd ja henkildits, joilla
on terveydellisid ongelmia enemmaén kuin mihin lainsdddanto velvoittaa.

Kuvio 33. Yritysvastuuvaittamat — Zwickaun alue (Sharpen-kysely 2018.)

Yrityksiltd my0s kysyttiin, mitkd henkilostohallinnon haasteet ne kokevat vaikeimpina. Lahes
kaikki vastanneista aikovat palkata alle 25-vuotiaita seuraavina vuosina. Voidaan siis todeta,
ettd nuorille tyontekijoille on kysyntda nyt ja tulevaisuudessa (ks. kuvio 34). Kuviosta nahdaan,
ettda merkittavin haaste on osaavien tyontekijoiden |[ahteminen organisaatiosta. Taman lisaksi
my06s uusien tyontekijoiden puute ja yrityksen kyvyttomyys tarjota kilpailukykyista palkkaa
koetaan suurina haasteina.

Avainhenkildiden ldhteminen FE—————— ] 64
Pula uusista tybntekijdisté (kiinnostuksen herdttdminen vapaita paikkoja kohtaan) mE——————————— 3 50
Kykenemattomyys tarjota kilpailukykyisia palkkoja mesessssssssssss 3,06
Tybntekijbiden kasvavat vaatimukset (palkankorotukset, edut, tydymparistd jne.) mEm———————————— 3 06
Vastavalmistuneiden houkutteleminen yritykseenne Immmmmmm— 2 96
Tydnantajabréndin rakentaminen SEEEEEE——————————— ) 8]
Potentiaalisten tyontekijoiden (erityisesti ¥/Z-sukupolvet) poismuutto alueelta meessssssseess— 2,74
Taloudellisesti aktiivisen véestdn vanheneminen IEIEE————————— ) §2
Resurssipula henkilostéhallinnossa (taloudelliset ja aikaresurssit) s 2’43
Henkilostdhallinnon asiantuntijuuden puute omassa organisaatiossanne I 2222
Riittdmaton tekniikan hyddyntdminen rekrytoinneissa m————————— ) 7()

Minimipalkan tason nousu EEEEE—————————— ] 90
o o5 1 15 2 25 3 35 4
1= Ei merkittava; 2= Hieman merkittava; 3= Melko merkittava; 4= Erittain merkittava

Kuvio 34. Pk-yritysten kohtaamien haasteiden merkitys Zwickaun alueella (Sharpen-kysely
2018.)

4.3.4 Tulokset, rajoitukset ja pddtelmdt Zwickaun alueen pk-yritysten henkildstéhallinnossa

Esitellyt tulokset kertovat tamanhetkisen tilanteen Zwickaun alueen pk-yrityksissa. Tutkitut
henkilostoresurssien prosessit ovat usein epavirallisia ja vastuu tehtdvista on usein jaettu
henkildstohallinnon asiantuntijan, omistajien, esimiesten ja kirjanpitdjien vialille. Tehtdvien
jakamisen vuoksi useimmiten vain tarkeimmat toiminnot toteutetaan ja joitakin suuremmissa
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organisaatioissa tavanomaisia toimintoja ei toteuteta pk-yrityksissa tai ne ovat satunnaisia.
Naihin  kuuluvat esimerkiksi avaintunnuslukujen systemaattinen seuraaminen ja
henkildstdhallinnon tietojdrjestelmien kaytto.

Tulokset kerattiin 83 pk-yritykseltda. Maadran vahaisyydesta huolimatta tulokset esittavat
mielenkiintoisen katsauksen tamanhetkisiin toimintamalleihin Zwickaun alueen pk-yrityksissa.
Erityisesti kansainvalinen vertailu viiden muun projektialueen kanssa tarjoaa mielenkiintoista
tietoa.

4.4 Henkilostohallinto pk-yrityksissa Liettuassa: Klaipédan alue

Mikroyritykset (0-9 tyontekijaa) edustavat valtaosaa yrityksista koko Liettuassa kuten myos
Klaipédan alueella. YIi 80 % liettualaisista yrityksista on pk-yrityksia. Nain ollen pienet yritykset
vaikuttavat voimakkaasti Liettuan talouteen. 10-19 tyontekijan yrityksia on 10 %, 20-49
tyontekijan yrityksia noin 6 %, 50-249 tyontekijan yrityksia noin 3 % ja yli 250 henkil6a
tyollistavia yrityksia vain alle 1 % kaikista Liettuan yrityksista. EC 2018 SBA:n tietopaketin
mukaan suurten yritysten ohella myds pk-yritykset ovat olleet kasvun kehittdjia.
Tietopaketista selviad myds se, etta vuosina 2013—-2017 pk-yritysten arvonlisdys oli 38,7 %,
niiden tyollisyys nousi 9,5 % ja tuottavuus kasvoi 26,7 %. Kuitenkin vuonna 2017 Liettuan pk-
yritysten tuottavuus vastasi vain 38,3 % EU:n keskiarvosta. Vuonna 2017 pk-yritykset
muodostivat 68,5 % arvonlisdayksesta ja 76,1 % tyollisyydesta. Ne olivat siis korkeammat kuin
EU:n keskiarvot 56,8 % ja 66,4 %. EC 2018 SBA:n tietopaketin mukaan pk-yritysten
arvonlisdayksen odotetaan pysyvan korkealla (15,3 % vuosina 2017-2019) ja ndin se ylittaisi
odotetun kasvun isoissa yrityksissa (11,3 %). Pk-yritysten tyollistdamisen kasvun odotetaan
olevan noin 2,5 % samaan aikaan, kun isojen yritysten tyollistamisen uskotaan laskevan 0,7 %.
Pk-yritysten odotetaan olevan tyoéllisyyden yllapitdmisessa isossa roolissa ja luovan lahes
17 700 tyopaikkaa vuoteen 2019 mennessa. (the EC 2018 SBA Factsheet.)

4.4.1 Henkilbstéhallinto pk-yrityksissd Liettuassa Klaipedan alueella: pddtulokset

Kysely suunnattiin klaipedalaisille pk-yrityksille. Linkki verkkokyselyyn |ahetettiin yli 1 400 HR-
asiantuntijalle tai yritysten omistajille / esimiehille. Kyselyn tavoitteena oli selvittda, kuka
vastaa yrityksen henkilstohallinnon tehtavistad, mita henkiloéstohallinnon tehtavia yrityksessa
tehdaan ja mitka HR-asiat ovat yritykselle haasteellisia.

4.4.2 Vastanneiden yritysten taustatiedot Klaipedan alueella

Kokonaisuudessaan 107 yritysta Klaipedan alueella vastasi kyselyyn, mutta vain 95 vastausta
pystyttiin hydédyntamaan vajavaisten vastausten takia 12:ssa kyselyssa. (Vastaneiden yritysten
rakenne taulukossa 24).
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Taulukko 24. Vastaajayritysten rakenne (tyontekijamaara) Klaipédan alueella (Sharpen-kysely
2018.)

Vastaukset
% kpl
1-9 tyontekijaa (mikro) 36.84 35
10-49 tyontekijaa (pieni) 37.89 36
50-249 tyontekijaa (keskisuuri) 25.26 24
Yhteensi 100 95

Vastaajilta kysyttiin  myos yrityksen perustamisvuotta. Yhteensa viiden pk-yrityksen
perustamisvuosi oli ennen vuotta 1970, 29 yritysta oli perustettu vuosien 1989 ja 2002 valilla
ja 59 oli perustettu vuoden 2003 jalkeen. Yli puolet yrityksista ei pitanyt itsedan
perheyrityksend, kun taas jaljella olevat 43 % maaritteli itsensa perheyrityksksi (katso taulukko
25).

Taulukko 25. Yrityksen tyyppi — Klaipédan alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset

% kpl
Kylla 43.01 40
Ei 56.99 53
Yhteensa 100 93

Vastaajilta kysytttiin yritysmuotoa. Kyselyssa selvisi, ettda 9,47 % yrityksista on yksityisia
elinkeinonharjoittajia, 58,95% oli osakeyhtioita, 23,16 % oli yksityisia yrityksia ja 8,42 % edusti
muita yritysmuotoja (katso taulukko 26).

Taulukko 26. Yritysmuoto — Klaipédan alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
% kpl
Yksityinen elinkeinonharjoittaja 9.47 9
Osakeyhtio 58.95 56
Yksityinen yritys 23.16 22
Joku muu, mika? 8.42 8
Yhteensa 100 95

Kyselyyn osallistuneet yritykset edustivat seuraavia teollisuudenaloja: majoitus- ja
elintarvikeaktiviteetit (14,85 %), kuljetus ja varastointi (10,89 %), rakentaminen (10,89 %),
taide-, viihde- ja virkistysaktiviteetit (8,91 %), maa- ja metsatalous seka kalastus (6,93 %), muut
palveluaktiviteetit ja muut sektorit vastasivat tahollaan 6,93 %:n osuudesta. Muihin
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sektoreihin lukeutuivat yritykset, joiden toimiala oli mainostaminen, tuotanto, kahvila-ala,
design-studio, ompelu tai ilmailu. Muista sektoreista olevat yritykset vastasivat alle viidesta
prosentista.

Kyselyyn osallistuneista yrityksista yli puolella (55,32 %) ei ollut henkilostéhallinto-osastoa.
Kuitenkin henkilostohallintoon liittyvien tehtavien hoitamisen analysoinnissa kavi ilmi, etta
kyseisissa yrityksissa niita hoitaa yleensa vyksi kokoaikainen tyontekija. Keskimaarin
henkiléstdhallinnon toimista vastuussa oli kaksi kokoaikaista tyontekijaa, ja enimmillaan
henkilostohallinnosta vastuussa oli kahdeksan tyontekijaa (katso taulukko 27). Nain siis
yrityksissa, joissa ei ollut erillista HR-osastoa.

Taulukko 27. Henkildstohallinnon osastot — Klaipédan alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
% kpl
Kylla 44.68 42
Ei 55.32 52
Yhteensa 100 94

Niissa yrityksissa, joissa oli henkilostohallinnon osasto, sitad hoiti yksi kokoaikainen tyontekija.
Henkilostohallinnossa  enimmillddan  tyoskenteli 20  kokoaikaista tyontekijaa ja
henkilostomaaran keskiarvo oli nelja tyontekijad. Kyselyn mukaan 58,33 % kyselyyn
vastanneista oli HR-asiantuntijoita, kun taas 41,67 % ei ollut. Muut osallistujat olivat
operaattoreita, ohjaajia, rakentajia, markkinointispesialisteja, yrityksen omistajia,
varajohtajia, hallintohenkilostéa, henkiléstokoordinaattoreita, IT-asiantuntijoita ja
taloushallinnon henkildstoa.

Lisaksi, kyselyyn vastaajat ilmoittivat, ketka olivat vastuussa henkiléstéhallinnon toiminnoista
heidan yrityksissaan. Valintavaihtoehtoina olivat omistaja, tyontekijéiden suora esimies, HR-
asiantuntija, kirjanpitohenkild, hallinnollinen tyontekija, ulkopuolinen HR-asiantuntija tai
-toimija tai joku muu. Vaihtoehtona oli myo6s ilmoittaa, ettei kyseistda tehtdvaa esiinny
yrityksessa lainkaan (katso kuviot 35-37.)
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Tyontekijoiden valinta
Tydntekijoiden rekrytointi
Henkildstdsuunnittelu

Tyotehtdvien madrittely ja tyonkuvat

Lakiin perustuvat henkildstdhallinnon

toiminnot
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Omistaja B Tyontekijdiden suora esimies “  HR-asiantuntija
" Kirjanpitohenkild u Hallinnellinen tydntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija
B loku muu o Tehtsvad ei esiinny meilld tai -toimija

Kuvio 35. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Klaipédan alue (1) (Sharpen-kysely
2018.)

Henkildstotietojdrjestelmien kayttdminen
(HRM-jdrjestelmat)

Henkildstén téydennyskoulutus ja kehittyminen
Henkiléstén palkat ja palkkiot

Henkildston tydsuoritusten arviointi
Henkildstéstrategian luominen

Perehdyttaminen (esim. Perehdyttamispaketit
henkilastalle)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Omistaja B Tyomtekijdiden suora esimies ©  HR-asiantuntija
» Kirjanpitohenkild B Hallinnollinen tydntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija
B Joku muu W Tehtavaa ei esiinmy meilld tal -taimija

Kuvio 36. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Klaipédan alue (2) (Sharpen-kysely
2018.)
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Kuvio 37. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Klaipédan alue (3) (Sharpen-kysely
2018.)

Kyselyn data paljasti sen, ettd omistajat vastaavat suurimmasta osasta kaikista
henkiléstohallinnon  toiminnoista, mutta osallistuvat muita ryhmia vahemman
perehdyttamiseen (13,64 %), HR-strategian kehittamiseen (17,05 %) ja henkilostéhallinnon
tietojarjestelmien kadyttoon (11,63 %). Suorat esimiehet ovat usein vastuussa kyseisista
tehtdvista (lukuun ottamatta henkilostéhallinnon tietojarjestelmien kaytto (13,95 %) omistajia
enemman. HR-asiantuntijat ovat yleensa vastuussa kaikista kuvion 36 toimista lukuun
ottamatta henkildston palkkoihin ja palkkioihin liittyvia toimia (13,19 %).

Osallistujia pyydettiin arvioimaan seuraavien henkidstéhallinnon toimien merkitysta heidan
yrityksissaan (katso kuvio 38).
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Kuvio 38. Henkilostohallinnon toimintojen merkitys pk-yrityksille Klaipédan alueella (Sharpen-
kysely 2018.)

Painotetuissa keskiarvoissa arvot 0,1-2,0 tarkoittavat “ei ollenkaan tarkeda” tai “vain vahan
tarkeda” toimintoa ja arvot 2,1-4,0 ”“jonkin verran” tai ”erittdin tarkeda” toimintoa. Kaikkia
henkiléstohallinnon toimintoja pidettiin vastaajien mukaan tarkeina, painotetut keskiarvot
vaihtelivat valilla 2,85 ja 3,36. Tarkeimmat HR-toiminnot olivat tydntekijoiden rekrytointi
(3,36/4,0), tyontekijoiden valinta (3,32/4,0), lakiin perustuvat henkilostohallinnon tehtavat
(3,27/4,0), henkilostosuunnittelu  (3,21/4,0) ja  perehdytys (3,18/4,0). Osaa
henkildstohallinnon toimenpiteista ei pidetty omaan kaytto6n soveltuvana (enemman kuin 10
% toimintoa kohden). Esimerkiksi, HR-strategian kehittaminen (12,22 %), tyontekijoiden
palkan/palkkioiden hallinta (10,87 %), henkilostéhallinnon tietojarjestelmat (17,78 %),
tyonantajabrandays (11,11 %) ja tyburan johtaminen 12,09 %).

4.4.3 Valitut henkildstéhallinnon prosessit PK-yritykissd Klaipedan alueella
Henkilostohallinnon toimintojen merkitystd koskevan kysymyksen mukaan rekrytointi on

hyvin tarkeda vyrityksille. Vastanneiden yritysten uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa
kdytetaan useita erilaisia menetelmia (katso kuvio 39).
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Sosiaalinen media ja verkostot

Henkildstbalan yritykset

Tydwoimatoimisto

MNykyisen henkildstdn suositukset

Internetin urasivustot ja -portaalit
0.00%10.00220.00%30.00240.00%§0.00%60.00°70_00%80.00%

B Vastaukset

Kuvio 39. Rekrytointimenetelmat Klaipédan alueen pk-yrityksissa (Sharpen-kysely 2018.)

Tulokset paljastivat sen, etta esimieshakijoille suosituin valintamenetelma oli haastattelut
(82,02 %), psykologiset testit (63,64 %), tieto-/taitotestit (55,93 %) ja ulkopuoliset arvioinnit
(50,0 %). Muitakin menetelmid pidettiin tarkeind (40-50 %). Yleisin valintamenetelma
teknisten ja hallinnollisten tyontekijoiden keskuudessa olivat haastattelut (61,8 %), tieto-
/taitotestit (61,02 %), paneelihaastattelut (51,22 %), kyselylomakkeet (50,0 %) ja ulkopuoliset
arvioijat (46,67 %). Kaytannolliseen tyohon haettaessa tdarkeimmat menetelmat olivat
haastattelut (56,18 %) ja kyselylomakkeet (42,5 %). Muita menetelmia ei pidetty yhta tarkeina
(alle 40 %).

Yritykset kayttivat useita eri menetelmida henkiléston koulutukseen ja kehittamiseen.
Suosituimmat menetelmat olivat seminaarit (58,28 %), tyopajat (57,14 %), tydhon opastus
(57,14 %) ja konsultointi (37,36 %). Myos mentorointi, luennot, verkko-oppiminen ja tyopaikan
ulkopuolella tapahtuva koulutus ovat yha melko suosittuja. Toisaalta webinaarit, seka pelit ja
simulaatiot ovat hyvin harvoin kaytettyja menetelmia.

Osallistuneista yrityksista vahemmisto ilmoitti kayttdvansa tyontekijan arviointiprosesseja
(44,57 %). 55,43 % vastaajista ilmoitti, ettei heidan yrityksessdaan ole kdytossa systemaattista
arviointiprosessia (katso taulukko 28).

Taulukko 28. Tyosuorituksen arviointi — Klaipédan alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset

% kpl
Kylla 44.57% 41
Ei 55.43% 51
Yhteensa 100.00 92
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Suoritetun henkildstdén arvioinnin jdlkeen tuloksien huomioonottaminen tydpaikalla on
tarkeaa. Kuten kuviosta 40 voi huomata, dataa voidaan kdyttaa useisiin eri tarkoituksiin.
Yleensa tuloksia tyosuorituksen arvioinnista kdytetaan palkan ja palkkioiden maarittelyyn,
mutta niitda voi kayttdd myods tyontekijoiden kehittymisen edistamiseen (50,55 %),
urasuunnitteluun (37,36 %) ja HR-suunnitteluun (26,37 %).

Palkan ja palkkioiden maarittelyyn

Taydennyskoulutuksen ja osaamisen kehitys-
toimenpiteiden suunnitteluun

Urasuunnitteluun ja —johtamiseen
Henkilastosuunnitteluun

Johonkin muuhun (mihin?)

0.000% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% £20.00%

B astaukset

Kuvio 40. Henkiloston tyosuorituksen arviointi — Klaipédan alue (Sharpen-kysely 2018.)

Kuviossa 41 on esitetty, mihin Klaipédan alueen pk-yritykset kdyttavat henkilostohallinnon
tietojarjestelmia kaytetaan.

Palkanmaksu

Henkildstaluettelo

Pershdyttdminen

Arviointi

Ty&nkuvaukset

Taydennyskoulutus ja kehittamistoimenpiteet
Ladketieteellisten tietojen kerdaminen
Terveys ja turvallisuus

Henkildstokyselyt

Joku muu (mika?)
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 5000% 60.00% 70.00%

B Vastaukset

Kuvio 41. Henkilostohallinnon tietojarjestelman kayttdo — Klaipédan alue (Sharpen-kysely
2018.)
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Yrityksilta kysyttiin, mitd henkiléstohallinnon avaintunnuslukuja ne seuraavat. Suurin osa
organisaatioista ilmoitti seuraavansa muun muassa henkildstoosaston kustannuksia per
kokonaiskustannukset, kokopaivaisten tyontekijoiden lukumaaraa per henkiléstoosaston
kokopaivaiset tyontekijat ja henkilostéosaston kustannukset per kokopaivadiset tyontekijat.
Véahiten seurattu asia oli vahinkojen sattuminen 1000 tyontekijaa kohden (10,13 %). Jokaista
muuta vaihtoehdoksi annettua indikaattoria seurattiin alle kolmanneksessa yrityksista
(vastaukset vaihtelivat 18,99 % ja 26,58 % valilla).

Kyselyyn osallistuvat yritykset arvioivat tiettyja vaittamia (katso kuvio 42). Kyselyn tulokset
osoittavat, ettd yritykset pitdvat tarkednd tyontekijoiden tasa-arvoista kohtelua,
tyontekijoiden tyytyvdisyyden varmistamista, tyon ja arjen tasapainottamisen tukemista,
tyontekijoiden tukemista vaikeissa elamantilanteissa seka terveydesta ja turvallisuudesta
huolehtimista jopa enemman, kuin lainsdaadantd edellyttdad. Painotettu keskiarvo vaihtelee
3,08-3,34/5,0. Vammaisten ja/tai terveydellisid ongelmia omaavien henkildiden tukemista
(19,10 %) seka tyomarkkinoilta syrjaytyneiden henkildiden (20,22 %) tukemista ei kuitenkaan
pidetty kovin tarkeana.

Tuemme aktivisesti tydmarkkincilta syrifytyneiden henkildiden tybllistymistd (muut kuin
terveydellizet syyt, esim. Pitk3aikaistydttdmat, kodittomat, entiset rikolliset) _

Organisaatiossamme yritimme tukea vammaisia henkil5itd jz henkilsita, joilla on terve-,.ld_

ngelmiz enemmaEn kuin mihin lainsaddanto velvoittaa

Fiddmme huclta henkildstdn terveydests ja turvallisuudesta enemman _

kuin mihin lainsa3dantd velvoittaa
Tuemme tydntekijditd tydn ja henkildkohtaisen elamén yhteensovittamisessa _
{esim. tuemme vapaz-ajan aktiviteetteja)
Tuemme tydntekijditimme hankzlissa eldmantilanteiszz (lainat, _
ylima3rdiset lomat jne.)
Meille on t3rkeds taata tazs-arvoiset mahdollisuudet kaikille tydntekijaryhmille jz h‘ﬁnf_
riippumatts heidén rodustaan, sukupuolestzan, uskonnosta tai seksuaslisesta suuntaut;
Tyytywdiset tySntekijit ovat henkildstEhallintomme ensisijainen tavoite _

0 05 1 1.5 2 25 3 35 4

B Painotettu keskiarvo (1=Taysin eri mieltd, 2=0sittain eri mieltd, 3=0sittain samaa mieltd, 4=Taysin samaa mieltd)

Kuvio 42. Yritysvastuuvadittamat — Klaipédan alue (Sharpen-kysely 2018.)

Osallistuneen yritykset tunnistivat myos henkiléstohallinnon haasteet (katso kuvio 43).
Suurimmat haasteet olivat oikeiden hakijoiden l|oytdminen, kasvavat tyontekijoiden
vaatimukset, tyonantajabranddys, HR-asiantuntijan puute ja minimipalkan kasvaminen.
Vastavalmistuneiden houkuttelemista toihin seka teknologian kayttamista rekrytoinnissa ei
pidetty hyvin voimakkaina haasteina.
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Pula uusista tyontekij2ista (kiinnostuksen herdttdminen vapaita paikkoja kohtaan)

Tyontekijoiden kasvavat vaatimukset (palkankorotukset, edut, tydympdristd)

Kykenemattdmyys tarjota kilpailukykyisid palkkoja _
TyGnantajabrindin rakentaminen I
Minimipalkan tason nousy [N
Avainhenkildiden Ihteminen I
Resurssipula henkiléstdhallinnossa (taloudelliset ja aikaresurssit) IEEEEEE—————
Henkildstohallinnon asiantuntijuuden puute omassa organisaatiossanne I
Potentizalisten tydntekijdiden (erityisesti X/Y-sukupolvet) poismuutto alueelta. I
Taloudellisesti aktiivisen viestdn viheneminen INEEEE——————_
Riittdmatdn tekniikan hyddyntaminen rekrytoinnissa
Vastavalmistuneiden houkuttelemingn yritykseenne IS

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

.Fainntettu keskiarvo
{1=Ei ollenkaan tdrkeda, 2=\ain vdhan tarkeda, 3=Jonkin verran tarkedd, 4=Erittdin tdrkeda)

Kuvio 43. Pk-yritysten kohtaamien haasteiden merkitys Klaipédan alueella (Sharpen-kysely
2018.)

4.4.4 Rajoitukset, suositukset ja keskustelua Klaipédan alueen henkiléstéhallinnosta

Tutkimuksessa oli jonkun verran rajoituksia. Ensinnakin, kysely rajoittuu pk-yrityksiin. Toiseksi,
kysely on rajoitettu vain Klaipédan alueen yrityksille. Kolmantena se, etta tulokset huomioivat
vain ne yritykset, jotka haluavat vastata kyselyyn.

Tutkimuksen selkeyden ja jatkuvuuden takaamiseksi seuraavassa jaktosuosituksia:

Datan kerdaminen muilta Liettuan alueen pk-yrityksilta.

Vastausten maadran kasvattaminen (tutkijat voivat motivoida yrityksia vastaamaan).
Useampien tutkijoiden osallistaminen projektiin.

Muidenkin kuin vain pk-yritysten tutkiminen.

PN

Tulevan tutkimuksen suunnittelussa voitaisiin  ottaa huomioon myds esimerkiksi
henkildstdhallinnon koulutuksen tehokkuus ja arviointitekniikat, henkiléstéhallinnon
tietojarjestelmien laajentaminen, tasa-arvoiset mahdollisuudet kaikille tyontekijoille,
tyontekijoiden tyytyvaisyys ja tyon suunnittelu sekd tydhyvinvointi, -terveys ja -turvallisuus.

Klaipédan alueen pk-yrityksille suunnattu kysely tuotti mielenkiintoisia tuloksia. Kyselyn
mukaan enemman kuin kolmannes kyselyyn osallistuneista yrityksistd on mikroyrityksia (1-9
tyontekijaa) seka pienia yrityksid (10—49 tyontekijaa). Yli puolella yrityksista ei ole varsinaista
henkildstohallinnon osastoa.

Kokoaikaisten HR-osastolla tyoskentelevien tyontekijoiden maaraa tutkittaessa selivisi, ettd
suurimalla osalla yrityksista HR-osastolla oli vain yksi kokoaikaistyontekija. Yli puolet
osallistuneista kertoi, ettd HR-asiantuntija tyoskenteli kyseisessa roolissa. Suurimmalla osalla
HR-tyontekijoista ei ollut virallista koulutusta tehtavaansa.
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Kysely paljasti sen, ettda omistajat, suorat esimiehet ja HR-asiantuntijat olivat vastuussa lahes
kaikista henkildstdhallinnon tehtavista. Taloushallinnon henkilosté osallistui vdhemman
henkiléstohallinnon toimiin. Ulkoisia HR-asiantuntijoita tai -toimijoita kaytettiin vain harvoin.

Tarkeimmat henkildstohallinnon tehtdvat olivat rekrytointi, tyontekijoéiden valinta, HR-
hallinto, HR-suunnittelu ja perehdytys. Rekrytoinnissa suosittuja menetelmia ovat
internetportaalit, suositukset, tydvoimatoimistot ja vuokratydvoimayritykset. Kaikkein
yleisimpia esimiesten valintatapoja olivat haastattelut, psykologiset testit, tieto-/taitotestit ja
ulkopuoliset arvioinnit. Suositut menetelmat henkildston koulutukseen olivat seminaarit,
tyOpajat, tyossa oppiminen ja konsultointi.

Pk-yrityksissa Klaipédan alueella tyontekijoiltd ja esimiehiltd otetaan palautetta.
Ty6suorituksia myos arvioidaan, mitka tekijat yhdessa takaavat koulutuksen tehokkuuden
tarkastelun. Eniten tyosuorituksen arvioinnin tuloksia kdytetddan palkan maarittelyyn.
Henkilostohallinnon tietojarjestelmia kaytetaan pddasiassa palkkahallintoon,
tyontekijarekisteriin, arviointiin ja perehdytykseen.

Suurin osa yrityksistd seurasi henkilostéosaston kustannukssia per kokonaiskustannukset,
kokopaivaisten tyontekijoiden lukumaaraa per henkilostdosaston kokopaivaiset tyontekijat ja
henkilostéosaston kustannukset per kokopaivaiset tyontekijat. Se, etta yritys varmistaa tasa-
arvoisen kohtelun kaikille, koettiin tarkedksi. Se varmistaa henkiloston tyytyvaisyyden. Yli
puolet yrityksista oli sitda mieltd, ettd ne voisivat palkata 1-4 nuorta tyontekijaa. Kuitenkin,
yrityksilla oli selkeat ehdot nuorten palkkaamiseen: tietynlainen asenne ja sen kehittaminen
seka kaytannon koulutus olivat toivottuja tydtehtavien oikeanlaisen suorituksen takaamiseksi.

Suurimmat haasteet kyselyyn vastanneilla yrityksilla olivat oikeiden hakijoiden I6ytaminen,
tyontekijoiden kasvavat vaatimukset, tydonantajabrandays sekd minimipalkan nousu.

4.5 Henkildstdhallinto Lansi-Yorkshiren alueen pk-yrityksissa

Tassa julkaisussa raportoitava maarallinen tutkimus perustuu aiemmin laadittuun laadulliseen
tutkimukseen ja yhteistydhén SHARPEN-projektin pk-yritysten kanssa. Maarallinen tutkimus
Lansi-Yorkshiren alueella toteutettiin 1.1.—-30.11.2018.

4.5.1 Vastaajien profiili

Tutkimukseen osallistui 92 yorkshirelaista yritysta. Lopulliseen analyysiin voitiin hyvaksya 73
vastausta muiden puutteellisuuden vuoksi. Tama alaluku esittelee tutkimukseen
osallistuneiden yritysten profiilin.
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Taulukko 29. Vastaajayritysten rakenne (tyontekijamaara) Lansi-Yorkshiren alueella (Sharpen-
kysely 2018.)

Vastaukset
Prosenttiosuus (%) Vastaajia
1-9 tyontekijaa (mikro) 17.81 13
10-49 tydntekijaa (pieni) 23.29 17
50-249 tyontekijaa (keskikokoinen) 58.90 43
Yhteensa 100 73

Suurin osa vastanneista tyoskentelee keskikokoisessa yrityksessa (katso taulukko 29). Noin
kolmannes vastanneista edustaa perheyritysta (katso taulukko 30). Valtaosa yrityksista (61)
on perustettu 1980-luvulta ylospain: kahdeksan naistd on perustettu viimeisen 10 vuoden

aikana ja yksi vuonna 2017. Naiden lisaksi kaksi yritystd on perustettu 1800-luvulla ja viisi
1900-luvun ensimmaisella puoliskolla.

Taulukko 30. Yrityksen tyyppi — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset

Prosenttimaara (%) |Vastaajia
Kylla 32.8 24
Ei 67.12 49
Yhteensa 100 73

Iso-Britannian pk-yritykset ovat useimmiten osakeyhtioita, mutta merkittava maara on myos
yhdistyksia (muut-vaihtoehto). Tarkemmin yritysmuodot on esitelty taulukossa 31.

Taulukko 31. Yritysmuoto — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset

Prosenttimaara (%) Vastaajia
Yksityinen elinkeinonharjoittaja 5.48 4
Rekisteroity yritys (esim. Ltd) 76.71 56
Osuuskunta 1.37 1
Muu 16.44 12
Yhteensa 100 73

Yorkshiren alueen yritysten yleisin toimiala on tuotanto- ja rakennusala. Toiseksi yleisin on
sosiaali- ja terveysala (yleensa yhdistysten edustama). Vastaajista 63 % ilmoitti, etta heidan
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yrityksellddn on henkilostdosasto. Itse asiassa suurin osa vastaajista on kotoisin keskisuurista
yrityksista.

Tassa osiossa keskitytdan henkilostéhallinnon toimintoihin (katso taulukko 32). Noin kaksi
kolmasosaa vastaajista tydskentelee vyrityksessd, jossa on henkildstéhallinnon osasto.
Henkilostdhallinnon asiantuntijalla ndayttaa olevan varsin tarkea merkitys siihen, miten paljon
erilaisia henkilostohallinnon toimia yrityksessa toteutetaan.

Taulukko 32. Henkildstohallinnon osastot — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset

Prosenttimaara (%) Vastaajia
Kyll3 63.01 46
Ei 36.99 27

Henkilostohallinnon asiantuntijat ovat myds vastuussa HR-suunnittelusta ja -strategiasta.
Taman lisdksi tyonkuvien laatiminen ja tyontekijoiden irtisanominen kuuluvat tarkeisiin
tehtdviin. Esimiehet tavallisesti ovat tarkeitd uranhallintaan liittyvissa toiminnoissa.
Tyontekijoiden palkitsemisessa yrityksen omistajalla taas on tarkea rooli. Yleensa
rekrytointiin, perehdytykseeen, koulutukseen ja tydhyvinvointiin liittyvat tehtavat ovat pk-
yrityksille tarkeitd, kun taas strategisemmat toiminnot jaavat usein vahemmalle huomiolle.
(Katso kuviot 44-46.)

Tyontekijiden valinta e
Tytntekijdiden rekrytointi B B |
Henkildstdresurssien suunnittelu I B B
Tydtehtivien mairittely ja tydnkuvat I N |

Lakiin perustuvat henkildstdhallinnon toiminnot [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50 % 100 %

B Omistaja B Tydntekijdiden suora esimies ™ HR-asiantuntija
Kirjanpitohenkild B Hallinnollinen tyéntekiji B Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
B Joku muu B Aktiviteettia ei toteuteta

Kuvio 44. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Lansi-Yorkshiren aluella (1) (Sharpen-
kysely 2018.)
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Henkiltstotietojérjestelmien kiyttdminen
(HRM-jarjestelmait)

Henkildstén taydennyskoulutus ja kehittyminen

Henkil&stén palkat ja palkkiot

Henkildstdn tydsuoritusten arviointi

Henkildstdstrategian luominen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S50 % 100 %

B Omistaja B Tyontekijdiden suora esimies W HR-asiantuntija
1 Kirjanpitohenkild B Hallinnollinen tysntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
B Joku muu B Aktiviteettia ei toteuteta

Kuvio 45. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Lansi-Yorkshiren aluella (2) (Sharpen-
kysely 2018.)

Tytsuhteen paittdminen

Henkilgston tyytywviisyys ja sitoutuminen
Tyourien hallinta ja johtaminen
Tydnantajabrdndays ja -mielikuva

Henkilostohallinnon avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta

Henkiltstdn hyvinvointi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Omistaja B Tydntekijdiden suora esimies W HR-asiantuntija
% Kirjanpitohenkild B Hallinnollinen tydntekija B Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai -toimija
B Joku muu B Aktiviteettia ei toteuteta

Kuvio 46. Henkilostohallinnon tehtdvien vastuunjako Lansi-Yorkshiren aluella (3) (Sharpen-
kysely 2018.)
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4.5.2 Henkiléstéhallinnon toimet

Yrityksilta kysyttiin, kuinka merkittavana ne pitavat tiettyja henkiléstohallinnon toimia omassa
yrityksessaan. Merkittavimmat olivat lakiin perustuvat HR-toiminnot, rekrytointi ja valinta.
Tyburien johtaminen ja avaintunnuslukujen seuraaminen sen sijaan ei olleet tarkeiden
joukossa. (Katso kuvio 47.)

Lakiin perustuvat henkilostéhallinnon tehtiavit
Rekrytointi

Tyontekijoiden valinta
Perehdyttiminen

Tyodhyvinvointi

Taydennyskoulutus ja kehittiminen
Tyontekijoiden tyytyviisyys
Tydsuorituksen arviointi
Tyodsuhteen padttiminen

Palkat ja palkkiot

HR-suunnittelu

Tyonkuvaukset

HR-strategian luominen
Avaintunnuslukujen seuranta
Tyonanajabrandiys

Henkilostotietojdrjestelmien kiyttdiminen

Tydurien hallinta ja johtaminen

—
—
Ln
(3%

o
]
[¥%)

_w
Lh
=y

Kuvio 47. Henkilostohallinnon toimintojen merkitys pk-yrityksille Lansi-Yorkshiren alueella
(Sharpen-kysely 2018.)

Rekrytointimenetelmista sosiaalinen media ja internetin tydnhakuportaalit ovat kaytetyimpia.
Useat vastaajat painottivat myoOs listauksen ulkopuolelle jdaneitd vaihtoehtoja, kuten
esimerkiksi verkostoitumista. Tarkemmin vyritysten kdyttamat rekrytointimenetelmat on
esitelty kuviossa 48.
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Sosiaalinen media/verkostot

Internetin tydonhakuportaalit

Internetin urasivut
Henkilostoalan yritykset

Sisdinen rekrytointi

Nykyisen henkilostdn suositukset
Vuokraty ovoimayritykset
Suorahaku (headhunting)
Suorarekrytointi oppilaitoksista

Tyodvoimatoimisto
Joku muu, mikd N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 48. Rekrytointimenetelmat Lansi-Yorkshiren alueen pk-yrityksissa (Sharpen-kysely
2018.)

Haastattelut ovat kadytetyin tapa valintaprosessissa, mutta tyontekijoiden valintatavat
vaihtelevat tyotehtdvasta riippuen. Esimerkiksi johtajia ja esimiehia valittaessa saatetaan
kayttaa psykologisia testeja ja ulkopuolisia arviointeja. Kaytetyt valintamenetelmat on esitelty
kuvioissa 49 ja 50.

Haastattelut
Ryhmahaastattelut ja paneelit
Tieto- ja/ftai taitotestit

Psykologiset testit

Soveltuvuusarvioinnit

Lamakekyselyt

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 20,00 100,00

Kuvio 49. Valintaprosessissa kdytetyt menetelmat Lansi-Yorkshiren alueen pk-yrityksissa
(Sharpen-kysely 2018.)
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Soveltuvuusarvioinnit

Tieto- ja/ftai taitotestit

Psykologiset testit

Lomakekyselyt

Ryhmahaastatielut ja paneelit

Haastattelut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

W Johtajat ja paallikot B Tekninen ja hallintohenkilasta W Tyantekijat
(asiantuntijat)

Kuvio 50. Kaytetyt valintamenetelmat avoimen paikan mukaan — Lansi-Yorkshiren alue
(Sharpen-kysely 2018.)

4.5.3 Henkiléstén kehittdminen ja tybsuorituksen arviointi

Vastanneissa yrityksissa jarjestetdaan koulutusta ja kehittymismahdollisuuksia tyontekijoille,
mutta sitd on usein tarjolla epasaanndllisesti (katso kuvio 51). Tehokkuuden ja tydsuorituksen
arviointi ei myoskaan aina ole systemaattista (katso taulukko 33).

Joku muu vaihtoehto (mika?)

Ei ole

Me jarjestamme taydennyskoulutusta ja
osaamisen kehittdmismahdollisuuksia,
mutta vain satunnaisesti

Kylla

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Kuvio 51. Koulutus ja kehittamistoiminta — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)
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Taulukko 33. Tyosuorituksen arviointi — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)

Vastaukset
Prosenttimaara (%) | Vastaajia
Kylla 54.93 39
Ei 45.07 32
Yhteensa 100.00 71

Yritykset, jotka toteuttavat tydsuorituksen arviointia, kayttavat tuloksia useimmiten
urasuunnitteluun, tyontekijoiden palkitsemiseen seka paattadkseen henkilostokoulutuksen ja

kehittamisen tarpeesta. Tydsuorituksen arvioinnin tulosten kayttaminen on esitetty kuviossa
52.

Taydennyskoulutuksen ja osaamisen
kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun

Palkan ja palkkioiden
maarittelyyn

Johonkin muuhun {mihin?)

Henkilostosuunnitteluun

Uransuunnitteluun ja -johtamiseen

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Kuvio 52. Henkiloston tyosuorituksen arviointi — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)

Henkilostotietojarjestelmien kayttd on laaja-alaista ja monipuolista vain puolella vastanneista

yrityksistd. Luultavasti ndma ovat keskikokoisia yrityksida. Tarkemmin tietojarjestelmien
kayttokohteet on esitelty taulukossa 34.
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Taulukko 34. Henkilostohallinnon tietojarjestelman kayttoé — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-

kysely 2018.)

Vastausvaihtoehdot

Vastaukset

prosenttiosuus % | lukumaara

Emme kayta 45.45 30
Henkilostoluettelo 48.48 32
Palkanmaksu 36.36 24
Taydennyskoulutus ja

kehittamistoimenpiteet 30.30 20
Arviointi 10.61 7
Ladketieteellisten tietojen

keradminen 15.15 10
Terveys ja turvallisuus 7.58 5
Tyonkuvaukset 12.12 8
Perehdyttaminen 15.15 10
Henkilostokyselyt 7.58 5
Joku muu, mika? 4.55 3

Yritykset ilmoittivat myds, mita henkildstéhallinnon avaintunnuslukuja ja mittareita ne
seuraavat. Tarkeimpina mainittiin poissaolojen maara seka henkiléstén vaihtuvuus. Sen sijaan
yksikdan yritys ei seurannut monimuotoisuudesta raportoivaa dataa tai tyotunteja per

tuottavuus.

4.5.4 Yritysten sosiaalinen vastuu ja haasteet Lénsi-Yorkshiren pk-yrityksissd

Tama alaluku esittelee Lansi-Yorkshiren pk-yritysten yritysvastuuta ja henkilostéhallinnon
haasteita. Vaikuttaa siltd, ettd tarkeaksi osaksi yrityksen sosiaalista vastuuta koetaan tasa-
arvoisten mahdollisuuksien tarjoaminen tyontekijoille (katso kuvio 53). Suurimpia haasteita
ovat tyontekijoiden lahteminen ja sopivien tyontekijoiden puute, mika luo painetta yrityksille

(katso kuvio 54).
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Meille on tarkeda taata tass-arvoiset mahdollisuudet kaikille
tydntekijdryhmille ja ty@nhakijeille rilppumatta heidan
rodustaan, sukupuolestaan, uskonnostaan tai seksuaalisesta
suuntautumisestaan.

FPidamme huolta henkilastén terveydestsd ja
turvallisuudesta enemman kuin mihin lainsdddantd
velvoittaa.

Tyyitywdiset tydntekijdt ovat
henkilgstohallintornme ensisijainen
tawvaoite.

Tuemme tydntekijditd tydn ja henkildkohtaisen
eldman yhteensovittamisessa (esim. tuemme
vapaa-ajan aktiviteetteja).

Organisaatiossamme yritdmme tukea vammaisia
henkilgitd ja henkilgitd, joilla on terveydellisid ongelmia
enemman kuin mihin lainsdddantd velvoittaa.

Tuemme tydntekijditdmme vaiksissa
elaméntilanteissa (lainat, ylim&araiset
lomat ine.).

Tuemme aktiivisesti tydmarkkinoilta syrjdytyneiden
henkildiden tydllistyrmistd (muut kuin terveydelliset syyt,
esim. pitkdaikaistyagttomat, kodittomat, entiset rikolliset).

=]

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kuvio 53. Yritysvastuuvaittamat — Lansi-Yorkshiren alue (Sharpen-kysely 2018.)

Avainhenkiliden 1dhteminen

Pula uusista tyontekdjdistd

Kykenemattomyys tarjota kilpailukykyisid palkkoja
Tyodnantajabrindin rakentaminen

Tyontekijoiden kasvavat vaatimukset
Henkilstohallinnon asiantuntijuuden puute
Minimipalkan tason nousu

Taloudellisesti aktiivisen vieston vanheneminen
Vastavalmistuneiden houkutteleminen yritykseen
Resurssipula henkildstohallinnossa

Riittdimétdn tekniikan hyddyntdminen rekrytoinneissa

Potentiaalisten tydntekijdiden poismuutto

—
]
Fe
Ln
(3]
]

N~
Ln
L7+ ]
]
L7+ ]
Ln

4,0

Kuvio 54. Pk-yritysten kohtaamien haasteiden merkitys Lansi-Yorkshiren alueella (Sharpen-
kysely 2018.)
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Tutkimuksen rajoitukset

Co-funded by the >, H A R PEN

Tutkimus toteutettiin Brexit-kansanaanestyksen saastotoimien aikaan. Samaan aikaan kaytiin
julkista keskustelua Pohjois-Englannin talouskasvun tehostamisen tarkeydesta. Yorkshire on
Iso-Britannian suurin l1dani ja lisdksi melko monimuotoinen. Tasta syysta myos kyselyyn saadut
vastaukset ovat varsin heterogeenisia. Olisikin jatkossa hyodyllista keskittya esimerkiksi
pienempddn alueeseen: Huddersfieldiin, jotta voitaisiin tutkia ~maantieteellisesti
rajoitetumpaa taloudellista ekosysteemia.

Rajoituksia asetti myds voimaan tullut GDPR (EU:n tietosuojalainsdadantd), joka rajoitti
joihinkin organisatorisiin tietoihin padsya. Tutkimuksen metodologiset ongelmat liittyvat
[ahinnd mikro- ja pienyritysten seka keskikokoisten organisaatioiden liittamiseen samaan
ryhmaan. Laadullinen kenttatyd liittyen tyontekijoiden Idhtemisen onglemaan tukisi
tutkimusta esimerkiksi selvittamalla, palaavatko ei-natiivit tyontekijat takaisin kotimaahansa
vai muuttavatko he vain Iso-Britannian sisalla.

Ehdotukset ja keskustelu

Vuonna 2018 toteutettu SHARPEN-henkiléstohallintokysely Lansi-Yorkshiren pk-yrkityksissa
paljasti, ettd suurimpia huolenaiheita ovat palkitseminen, osaavien tyontekijoiden |[ahteminen
ja vaikeus tdyttdad avoimia tyotehtdvida. 63 % vastanneista kertoi yrityksellddan olevan
henkilostohallinnon osasto. Osastoilla on selvasti tarkoituksena |6ytdaa luovia ratkaisuja
esimerkiksi rekrytointiin ja palkitsemiseen. Esimiehilla on tarked rooli tyontekijoiden
kehittymisen tukemisessa seka tyontekijoiden vaatimusten huomioonottamisessa.

Lansi-Yorkshiren alueen pk-yrityksissa on herannyt tietoisuus heikommassa asemassa olevien
tyollistamisen ja henkilostotietojarjestemien merkityksesta. Tutkimuksessamme tyypillisin
yritys oli keskikokoinen rekisterdity yritys, joka on ollut toiminnassa 1980-luvulta ldhtien.
Kolmasosa oli perheyrityksid, neljdasosa toimi tuotantosektorilla ja yli 20 % sosiaali- ja
terveysalalla. Jatkotutkimus voisi keskittya eri toimialojen trendeihin ja tutkia ennakoivia
henkiléstohallinnon toimintamalleja. Olemme myos kiinnostuneita organisaatioiden kasvusta
ja siita, kuinka pienet yritykset laajenevat keskikokoisiksi ja mita vaikutusta silla on naiden
yritysten henkilostéhallintoon.
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5. Pk-yritysten henkil6stohallinnon vertailu: SHARPEN-projektin tulokset

Tassa luvussa esitetdaan keskeisia havaintoja siita vertailusta, joka on tehty henkiléstéhallinnon
prosesseista viidelld valitulla Euroopan alueella. Kuten tdman julkaisun aiemmissa osissa
todettiin,  tutkittavat aiheet ja  niistd = muotoillut  kysymykset  perustuivat
kirjallisuuskatsaukseen, = SHARPEN-ryhmadn jasenten suorittamaan kyselylomakkeen
testaukseen ja SHARPEN-hankkeen ensimmaisestda osasta (laadullinen tiedonkeruu ja
yhteistyo pk-yritysten kanssa) saatuihin kokemuksiin.

Kaikkien viiden alueen kyselylomakkeissa kaytettiin 28 identtistd kysymysta. Alkuperdinen
englanninkielinen kyselylomake kaannettiin tSekiksi, suomeksi, saksaksi ja liettuaksi
kunnioittaen kunkin maan kansallista lainsdaadantoa ja erityista terminologiaa.

5.1 Vastaajien ominaispiirteet viidella Euroopan alueella

Taustatietoina yrityksilta kysyttiin tyontekijoiden lukumaaraa, perustamisvuotta, toimialaa,
yritysmuotoa ja yritystyyppia (perheyritykset ja muut kuin perheyritykset). Kuten taulukko 35
osoittaa, tutkimukseen osallistuneiden yritysten koot mitattuina tyontekijoiden lukumaaralla
vaihteli alueiden kesken.

Taulukko 35. Kyselyyn vastanneiden pk-yritysten rakenne viidellda Euroopan alueella (Sharpen-
kysely 2018; oma tulkinta.)

Vastaukset maittain

Tyontekijoiden Tsekki Suomi Saksa Liettua Iso-Britannia

maara (yrityksen
koko)
1-9 (mikro) 30.61 |30 |72.00 |54 |13.58 |11 |36.84 |35 |17.81 |13

10-49 (pieni) 35.71 |35 |21.33 |16 |27.16 |22 |37.89 |36 |[23.29 |17

% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.

50-249
(keskikokoinen) [33.67 |33 |6.67 |5 59.26 |48 |25.26 |24 |58.90 |43
Yhteensa 100.00 |98 |100.00|75 |100.00(81 |100.00|95 |100.00|73

Vastaajien jakauma kaikilla viidella alueella vaihteli niiden koon osalta. Suomessa, Kainuun
alueella, suurin vastaajaryhma oli mikroyritykset (enintadan 9 tyontekijaa). Niita oli 72 %
vastaajista. Sitd vastoin Iso-Britanniassa, Lansi-Yorkshiren alueella suurin osa vastaajista (59
%) oli keskisuuria yrityksia (ks. kuvio 55).
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Iso-Britannia

Liettua
Saksa
Suomi
Tsekki
0 I% ZOI% 40I% 60I% 80I % 10(I) %
Vastaukset
mKylli mEi

Kuvio 55. Pk-yritysten tyontekijoiden lukumaara viidella Euroopan alueella (Sharpen-kysely
2018; oma tulkinta.)

Pk-yritykset ovat usein perheyrityksida. Tutkimuksen tulokset vahvistivat, ettd perheyritysten
osuus kaikista yrityksista vaihteli alueiden valilla. Vaihtelua oli Iso-Britannian 33 %:sta Suomen
57 %:iin (katso kuvio 56). Tahan rakenteeseen vaikuttaa todenndkoisesti yhtena tekijana
yrityksen koko — mikroyritykset ovat usein perheyrityksia. Tyontekijoiden lukumaara oli
avaintekija, joka vaikutti henkiléstéhallinnon kyselyn tuloksiin kaikilla viidella alueella.

Iso-Britannia

Liettua
Saksa
Suomi
Tsekki
0 L/E. ZOI% 40I% 60I% 80I % IO(I) %
Vastaukset
mKylli mEi

Kuvio 56. Pk-yritykset perheyrityksina (Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)

Kirjallisuuskatsaus osoitti, ettd pk-yritysten henkilostorakenteet ovat usein epavirallisia.
Monissa tapauksissa, etenkin pienissa yrityksissa, henkilostéhallinnon toiminnoista ei vastaa
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henkilostohallinnon ammattilainen, vaan ne jaetaan omistajien, esimiesten ja taloushallinnon
henkiloston kesken. Kyselymme tulokset osoittivat, ettd pk-yrityksissa ei ole useinkaan
henkildstdhallinnon osastoa. Luonnollisesti se, onko yrityksella henkiléstéosasto vai ei, riippui
pk-yrityksen koosta. Siksi Suomessa, jossa pk-yritykset olivat pdaosin mikroyrityksia, vain
runsaat 6 % vastaajista ilmoitti, ettad heilla on henkildstdosasto. Iso-Britanniassa taas 63 %
vastaajista ilmoitti, ettd heidan yrityksessaan on henkilostdosasto (katso taulukko 36).

Taulukko 36. Henkilostéosastot pk-yrityksissa viidellda Euroopan alueella (Sharpen-kysely
2018; oma tulkinta.)

SHARPEN

HRM4S5Mes

Vastausten maara
Henkildstéhallinnon Tsekki Suomi Saksa Liettua Iso-Britannia
osasto
% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.
Kylla 18.37 | 18 6.49 5 54,22 | 45 | 44.68 | 42 | 63.01 46
Ei 81.63 | 80 | 93.51 | 72 | 45.78 | 38 | 55.32 | 52 | 36.99 27
Yhteensa 100.00 | 98 | 100.00 | 77 | 100.00 | 83 | 100.00 | 94 | 100.00| 73

Kuten kuvio 58 osoittaa, eri tyontekijaryhmat ovat vastuussa HR-toiminnoista pk-yrityksissa.
Lainsdadantoon perustuvista henkiléstéhallinnon toiminnoista vastasivat Suomessa padosin
omistajat (tama liittyy todennakoisesti mikroyritysten suureen maaraan) kun taas Saksassa ja
Iso-Britanniassa naista tehtavista vastasivat henkildstohallinnon ammattilaiset (ndissa maissa
suurin osa vastaajista edustaa keskisuuria yrityksia). Liettuassa tehtavien vastuut jakaantuvat
tasaisemmin omistajan, HR-asiantuntijan ja esimiesten valilla, kun taas T3ekissa
taloushallinnon henkil6sto (joka yleensa vastaa palkanlaskennasta) voi vastata myds muista
henkildstohallinnon toiminnoista (katso kuvio 57).

16 %

4%.4%

16 % I

13% 7%

Tsekki 24 %

6% 15%

Suomi

Saksa 10%

Liettua

Iso-Britannia 47 % 16 %

| | | |
1 1 t 1
50 %

T T T T T T 1
0% 10 % 20 % 30% 40 % 90 % 100 %

60 % 70 % 80 %
B Omistaja H Esimies
HR-asiantuntija Kirjanpitdja

Hallinnollinen tyontekija
® Joku muu

m Ulkoinen HR-asiantuntija tai organisaatio
Toimintoa ei esiinny

Kuvio 57. Kuka vastaa henkilostohallinnon toiminnoista yrityksessa (Sharpen-kysely 2018; oma

tulkinta.)
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5.1.1 Kuinka henkiléstéhallinnon toimet pk-yrityksissé on turvattu

Tama alaluku kokoaa yhteen SHARPEN-tutkimuksen keskeiset havainnot henkiléstohallinnon
prosesseista pk-yrityksissa viidella Euroopan alueella. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta pk-
yritykset pitdvat joitakin henkilostdhallinnon toimintoja yritykselleen merkittavimpana kuin
toisia (katso taulukko 37). Toimintojen merkityksesta kysyttiin asteikolla 1-4, jossa 1 tarkoitti
,ei tarkeda” ja 4 ,erittdin tarkeaa”.

Huolimatta yritysten kokoeroista (joka vaikuttaa siihen, onko yrityksessa henkil6stéosasto)
vastauksista l0ytyi yhtenevaisyyksia. Ensinndkin tarkeimmat HR-toiminnot nayttavat olevan
rekrytointi ja valinta (eikd esimerkiksi HR-strategia, tydnantajabrdanddys tai urakehityksen
johtaminen). Edes niissa yrityksissa, joissa on henkiléstoosasto, ei kovinkaan usein ole virallista
henkiléstohallinnon koulutusta omaavaa tyontekijaa. Tyypillisesti noin puolet osallistuneista
yrityksista tarjoaa tyontekijoilleen jonkin verran koulutusta, [ahinna seminaareina, tydpajoina
ja neuvontana, vaikka tama usein tapahtuu sattumanvaraisesti. On myos kaikille alueille
yhteisia haasteita, kuten avainhenkiléiden lahteminen yrityksen palveluksesta ja toistaalta
oikeat taidot omaavien tydntekijéiden l6ytaminen.

Taulukko 37. Henkilostohallinnon toimintojen merkitys pk-yrityksille viidella Euroopan
alueella (Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)

Painotettu keskiarvo (merkittavyys)

HR-toiminto Iso-
Britannia

Tsekki Suomi Saksa Liettua

Lakiin perustuvat HR-toiminnot

Tyotehtavien madrittely ja tydnkuvat

Henkilostosuunnittelu

Tyontekijoiden rekrytointi

TyoOntekijoiden valinta

Perehdyttdminen (esim. perehdyttamispaketit)

HR-strategian luominen

Tydsuoritusten arviointi

Henkiloston palkat ja palkkiot

Henkildston taydennyskoulutus ja kehittyminen

Henkilostotietojarjestelman kayttaminen

Henkildstdon hyvinvointi

HR-avaintunnuslukujen/mittareiden seuranta

Tybnantajabrandays ja -mielikuva

Tyourien hallinta ja johtaminen

Henkiloston tyytyvaisyys ja sitoutuminen

Ty6suhteen paattaminen

MERKITTAVYYS Vaihteluvili
Alle keskiarvon Luokittelukriteerit taulukkoon 37
Keskiarvo vasemmalla

Yli keskiarvon
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Kuten taulukko 37 ylla osoittaa, ainoa toiminto, jota ei pidetty kovin merkittavana millaan
viidesta alueesta, oli henkiloston tyourien hallinta. Mydskaan henkilostotietojarjestelman
kayttéa ja avaintunnuslukujen seurantaa ei pidetty kovin tarkeina. Lakiin perustuvat
henkilostohallinnon tehtavat seka tyontekijoiden tyytyvaisyyden ja sitoutumisen
varmistaminen olivat henkilostohallinnon prosesseja, joita vastaajat pitivat erittdin tarkeina
kaikilla viidella alueella.

Pk-yritysten vastauksissa ja kirjallisuuskatsauksessa tdrkeimmiksi tai haastavimmiksi
maariteltyja henkiléstohallinnon prosesseja analysoitiin edelleen ja tulokset esitetdaan
seuraavassa. Pk-yrityksille sosiaalisen median kayttdaminen, tydnantajabrandays,
tyontekijoiden rekrytointi, palkkojen ja palkkioiden hallinta seka tyontekijoiden motivoiminen
ja pitaminen yrityksen palveluksessa ovat tarkeimpida ja toisinaan my0Os haastavia
henkiléstohallinnon osia. Tutkituilla maantieteellisilla alueilla nuorten sukupolvien
houkutteleminen pysymaan alueella ja tyoskentelemaan pk-yrityksissa on myoés ratkaisevan
tarkeaa. Lisaksi yritysvastuusta (yritysten sosiaalinen vastuu) on tullut yhd enemman osa pk-
yritysten HR-toimintaa.

Henkiléstéhallinnon digitalisointi

Nykyaan sosiaalinen media on tarkeaa erityisesti epavirallisessa viestinndssa. Se on tarkeaa
myo0s yrityksille niin sisdisessa kuin ulkoisessakin viestinnassa. Kyselyssa selvisi, ettd sosiaalista
mediaa ei kayteta pk-yritysten henkiléstohallinnon tarkoituksiin niin paljon kuin olisi
mahdollista. Kuten kuviosta 58 kdy ilmi, Iso-Britanniaa lukuun ottamatta alle 50 % pk-
yrityksista ilmoitti kdyttavansa sosiaalista mediaa rekrytointiin.

Tsekki
Suomi
Saksa
Liettua

Iso-Britannia

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

m Sosiaalisen median ja verkostojen kiytto rekrytoinnissa (%o)

Kuvio 58. Sosiaalisen median ja verkostojen kaytté pk-yritysten rekrytoinnissa viidella
Euroopan alueella (Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)
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Yritykset kayttavat henkilostéhallinnon prosessien tukemiseksi ja niiden tehostamiseksi
henkiléstohallinnon tietojarjestelmia. Yrityksen henkiléstomaara vaikuttaa siihen, pidetdaankoé
jarjestelmien kayttéa hyodyllisenda. Monet mikro- ja pienyritysten vastaajat kayttavat
epavirallisempia prosesseja. Taulukosta 38 kay ilmi, etta tietojarjestelmaa ei kayteta kovin
usein, esimerkiksi Iahes 70 % tSekkildisista vastaajista ilmoitti, ettd ne eivat kayta jarjestelmaa.
Tietoja ei ollut saatavilla (NA) kaikista maista.

Taulukko 38. Henkilostotietojarjestelmien kayttd pk-yrityksissa viidelld Euroopan alueella
(Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)

o Teekki Suomi Saksa Liettua Briltic:'n-nia
HR-toiminto
% abs. % abs. % abs. % abs % abs
Henkilostoluettelot |28.77| 21 |53.70| 29 |69.84| 44 |54.55| 48 |48.48 | 32
Palkanmaksu 27.40| 20 |61.11| 33 |69.84| 44 |65.91| 58 |36.36| 24
Taydennyskoulutus
ja
kehittamistoimenpit
eet 12.33 9 11.11 6 31.75| 20 |27.27| 24 |30.30| 20
Arviointi 8.22 6 14.81 8 12.70 8 35.23| 31 |10.61| 7

Ladketieteellisten
tietojen keraaminen | 20.55| 15 0.00 0 19.05| 12 |26.14| 23 |15.15]| 10

Terveys ja
turvallisuus 19.18| 14 | 7.41 4 12381| 15 |22.73|20 | 758 | 5
Tyonkuvaukset 13.70| 10 |18.52| 10 |33.33| 21 |27.27|24 1212 8

Perehdyttaminen 2.74 2 20.37| 11 |39.68| 25 |38.64| 34 |(15.15]| 10
Henkiloston
tyytyvaisyyskyselyt 5.48 4 |11.11| 6 |[20.63| 13 9.09 | 8 | 758 | 5
Joku muu, mika? 0.00 0 12.96| 7 9.52 6 795 | 7 | 455 | 3
Emme kayta 68.49| 50 NA NA NA NA NA | NA |45.45| 30

Tyosuorituksen johtaminen

Ty6suorituksen johtaminen on tarkea osa henkilostéhallinnon kaytant6ja, ja se auttaa
motivoimaan tyontekijoita, pitamaan heidat tyytyvdisind ja sitoutumaan tyonantajaan.
Ty6suorituksen johtamisen toiminnot, mukaan lukien tyOsuorituksen arviointi, ovat
padasiassa esimiesten sekd mikro- ja pienyrityksissa omistajien vastuulla (katso taulukko 39).
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Taulukko 39 Kuka suorittaa tyontekijan tydsuorituksen arvioinnin (%) (Sharpen-kysely; oma
tulkinta.)

Vastuuhenkilo
Ulkopuolinen
Maa HR-
. .. HR- .. ... |Hallinnollinen . .. |Joku | Toimintoa
Omistaja | Esimies | . .. | Kirjanpitaja .. asiantuntija ..

asiantuntija tyontekija tai muu | ei esiinny

organisaatio
Tsekki 36.71| 56.96 10.13 1.27 1.27 1.27]6.33 5.06
Suomi 72.22| 47.22 4.17 0.00 2.78 0.00| 4.17 5.56
Saksa 33.73| 71.08 20.48 0.00 241 0.00| 4.82 2.41
Liettua 21.11| 50.00 23.33 5.56 11.11 2.22 | 5.56 5.56
Iso-Britannia 22.54| 59.15 33.80 1.41 4.23 1.41]5.63 11.27

Taulukko 40 osoittaa, ettad tyosuorituksen arviointi on usein epamuodollista (noin 50 % muissa

maissa, paitsi Suomessa, jossa lahes 85 %). Tahan tulokseen vaikuttanee kuitenkin
vastaajayritysten rakenne.

Taulukko 40 Henkil6ston muodollinen (systemaattinen) arviointiprosessi pk-yrityksissa viidella
Euroopan alueella (Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)

Vastanneiden mdara
Vastaus T3ekki Suomi Saksa Liettua | Iso-Britannia

% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.

Kylla 43.24| 32| 15.28| 11| 45.24| 38| 44.57| 41| 54.93| 39
Ei 56.76| 42| 84.72| 61| 54.76| 46| 55.43| 51| 45.07| 32
Yhteensa | 100.00| 74| 100.00| 72| 100.00| 84| 100.00| 92| 100.00| 71

Ty6nantajabrandays

Ty6nantajabrandays on tarked, silla se tukee organisaation imagoa niin omien tyontekijéiden
kuin  organisaation ulkopuolisten henkildiden suuntaan. Joillakin alueilla (TSekki, Iso-
Britannia) tdma toiminto ilmoitettiin erittdin tarkeaksi, muilla alueille ei kovin tarkeaksi.
Tybnantajabraykseen  liittyvastd  toiminnasta  vastaavat pddosin  omistaja  tai
henkilostoasiantuntijat. Sisdisessa tyonantajabrdanddyksessd on mukana myos esimiehid
(Liettua 28 %, TSekki 23 %, katso kuvio 59).
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Tsekki

Suomi

Saksa

Liettua

I[so-Britannia
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B Omistaja B Lahiesimies
= HR-asiantuntija u Kirjanpitaja
u Hallintohenkilsstd u Ulkopuolinen HR-ammattilainen tai organisaatio
u Muu u Toimintoa ei esiinny

Kuvio 59. Kuka vastaa tyonantajabrandayksesta pk-yrityksissa viidella Euroopan alueella
(Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)

Palkitsemisjdrjestelma

Tyontekijat voivat olla motivoituneita ja sitoutuneita vain, kun palkitsemisjarjestelma on
kohdennettu ja oikeudenmukainen. On tarkeda ymmartaa palkkojen ja palkkioiden hallinnan
merkitys pk-yrityksissa. Palkkojen ja palkkioiden hallinnoinnista vastaavat pk-yrityksissa
padosin omistajat yhdessa esimiesten kanssa. Henkiléstohallinnon asiantuntijat yleensa
tukevat jarjestelmaa ja tyokaluja (katso kuvio 60).

Tsekki
Suomi
Saksa

Liettua

Iso-Britannia

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 % 140 % 160 % 180 %

B Omistaja B Liahiesimies

= HR-asiantuntija w Kirjanpitdja

» Hallintohenkil&std m Ulkopuolinen HR-asiantuntija tai organisaatio
= Muu = Toimintoa ei esiinny

Kuva 60. Kuka vastaa tyontekijoiden palkkojen ja palkkioiden hallinnoinnista? (%) (Sharpen-
kysely 2018; oma tulkinta.)
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Yrityksen sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan minkd tahansa yrityksen (mukaan lukien pk-
yritykset) vapaaehtoista sitoutumista toimimaan sosiaalisesti vastuullisemmalla tavalla, toisin
sanoen ottamaan vastuu sen vaikutuksista yhteiskuntaan mukaan lukien tyontekijat ja
ymparistd. Monet pk-yritykset eivat valttamatta pida sosiaalista vastuuta tarkeana, mutta
nykyaan siitd on tullut monille pk-yrityksille valttamatonta toimintaa. Siksi tutkimuksessa
pyrittiin selvittdmaan, mita asioita pk-yritykset pitavat kriittisen tarkeina yritysten sosiaalisen
vastuun kannalta. Kirjallisuuskatsauksen perusteella valittiin vaittdmia kuvaamaan yritysten
sosiaalista vastuuta pk-yrityksissa (katso taulukko 41). Tarkeimmiksi naistd vyritykset
maarittelivat kaikkien tyontekijaryhmien yhtaldiset mahdollisuudet, tyytyvaiset tyontekijat ja
tyontekijoiden tukeminen vaikeissa elamantilanteissa.

Taulukko 41. Yritystoiminnan ongelmat pk-yrityksissa viidelld Euroopan alueella (Sharpen-
kysely 2018; oma tulkinta.)

Merkittavyys (keskiarvo)

Vaittama

Iso-
Britannia

Organisaatiossamme yritdmme tukea
vammaisia henkil6ita ja henkil6ita, joilla on
terveydellisiad ongelmia enemman kuin
mihin lainsdadanto velvoittaa.

Tuemme aktiivisesti tydmarkkinoilta
syrjaytyneiden henkildiden tyollistymista
(muut kuin terveydelliset syyt, esim.
pitkdaikaistyottomat, kodittomat, entiset
rikolliset).

Meille on tarkeaa taata tasa-arvoiset
mahdollisuudet kaikille tyontekijaryhmille ja
tyonhakijoille riippumatta heidan
rodustaan, sukupuolestaan, uskonnostaan
tai seksuaalisesta suuntautumisestaan.

Tyytyvaiset tyontekijat ovat
henkilostéhallintomme ensisijainen tavoite.

Tuemme tyontekijoita tyon ja
henkilokohtaisen eldman
yhteensovittamisessa (esim. tuemme
vapaa-ajan aktiviteetteja).

Tuemme tyontekijoitdmme vaikeissa
eldmantilanteissa (lainat, ylimaaraiset lomat
jne.).

Piddmme huolta henkildston terveydesta ja
turvallisuudesta enemman kuin mihin
lainsdadanto velvoittaa.
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Nuoren sukupolven tyollistaiminen

Yksi SHARPEN-hankkeen paatavoitteista oli auttaa pk-yrityksida houkuttelemaan ja pitamaan
nuorempi sukupolvi alueellaan. Tama sen vuoksi, etta harvat alueet panostavat siihen, etta ne
loisivat suotuisat olosuhteet nuorille, jotka taas voisivat osaltaan auttaa luomaan alueelle
lisdarvoa ja lisadmaan sen kilpailukykya.

Iso-Britannia

Liettua
Saksa
Suomi
Tsekki
0 I% 20I % 40I % 60I % 80I % 10(I) %
Vastaukset
mKylli mEi

Kuvio 61. Suunnitelmat nuorten tyollistamiseksi pk-yrityksissa viidella eri Euroopan alueella
(Sharpen-kysely 2018; oma tulkinta.)

Pk-yrityksilta kysyttiin, aikovatko he palkata nuoria seuraavien kolmen vuoden aikana (katso
kuvio 61). Liettuaa lukuun ottamatta kyselyyn vastanneet pk-yritykset aikovat selkeasti
palkata nuoria, mutta myos Liettuassa luku oli sangen korkea, eli 45 %.

Liettuassa yksilGitiin syy alhaisempaan prosenttilukuun seuraavasti:

1) Luottamus nuorten liiketoimintaosaamiseen puuttuu, joten he eivat palkkaa nuoria (pk-
yritysten mielestd nuorella sukupolvella ei ole tarpeeksi tietoa ja patevyytta, yritykset eivat
ole tyytyvaisia korkea-asteen koulutuksen ja asiantuntijoiden koulutukseen).

2) Nuorten odotukset ylittdvat usein yritysten tarjoamat mahdollisuudet (nuoret haluavat
korkeampaa palkkaa ja pysya kaupungeissa, ja tata pienyritykset eivat voi/eivat halua tarjota).

3) SHARPEN-kyselyyn osallistuneet yritykset ovat saattaneet olla valmiita, tdysia tiimeja,
eivatka nde muutostarpeita tulevaisuudessa, joten tydntekijoita ei yksinkertaisesti tarvita.

4) Kun vaaditaan tiettya patevyytta (ei koske myyntihenkil6ita tai palvelutuotantoa), yritys ei
halua palkata henkil6ita, joilla ei ole tyokokemusta, ja useimmiten nuorilla ei ole kokemusta
vield ole.
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Huolimatta siita, ettd liettualaisille pk-yrityksille nuoren tyéllistaminen ei ole yhta
houkutteleva vaihtoehto kuin muilla tutkituilla alueilla, tulokset vahvistivat nuorten
palkkaamisen merkityksen ja siten myds SHARPEN-hankkeen perimmaisen tavoitteen.
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Viisi projektiryhmaa viidelta Euroopan alueelta ja korkeakoulusta toteuttivat taman
tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli selvittaa alueellisten pienten ja keskisuurten yritysten
(pk-yritysten) nykyisida henkilostotarpeita Euroopassa ja tehda analyysi kyseisten alueiden
tyomarkkinoista. Alun perin idea tuli oletuksesta, ettd nama viisi aluetta ovat kohdanneet
samanlaista vdestokehitysta ja haasteita, jotka aiheuttavat perustavanlaatuisia muutoksia
niiden tyomarkkinoilla. Muutokset, kuten vaestdn ikaantyminen, patevien tyontekijoiden
puute, maahanmuuttokysymykset tai nuorten poismuutto alueilta, vaikuttavat nykyaan
moniin pk-yrityksiin. Taman vuoksi on yha tarkeampaa auttaa pk-yrityksia houkuttelemaan ja
pitdamaan kykyja kiinnittamalla huomiota henkiléstdjohtamiseen.

Tutkimuksen ja tulosten rajoituksista huolimatta (esimerkiksi otoksen koko, rakenne ja
edustavuus) voidaan sanoa, etta kysely oli rakenteeltaan ainutlaatuinen, koska se kattoi viisi
Euroopan aluetta, joilla oli samanlaisia haasteita. On erittdin arvokasta, ettda pk-yritykset
antoivat tietoja samaan online-kyselylomakkeeseen, joka oli kadannetty viidelle kielelle (katso
liite 1). Kauppakamareilla ja muilla alueiden omilla organisaatioilla oli tarkea tehtava
tutkimuksessa, koska niiden avulla saavutettiin suuri osa vastaajista. Lisaksi nama
organisaatiot auttavat edelleen tutkimustulosten levittamisessa takaisin pk-yrityksille ja
muille kohderyhmille.

Pk-yrityksille sosiaalisen median kaytto, tyonantajabranddys, tyontekijoiden rekrytointi,
palkkojen ja palkkioiden hallinta sekd tyontekijéiden motivointi ja sitouttaminen olivat
tarkeimpia ja  toisinaan myo6s haastavimpia  henkiléstohallinnon  toimintoja.
Projektikumppaneilta kerattyjen tietojen ja keskeisten havaintojen perusteella valmisteltiin
henkiléstohallinnon oppimismoduuleja seka e-Kasikirja. Tulokset avasivat perspektiivin siihen,
miten tyovoiman diversiteetti kasvaa tyodllistamalla nuoria, korkeakouluista
vastavalmistuneita seka aliedustettuja ryhmia (maahanmuuttajia, vanhuksia ja vammaisia).
Niin kauan kuin pk-yritykset ovat halukkaita ja kykenevida etsimadn ja houkuttelemaan
esimerkiksi ulkomailta tulevia lahjakkaita henkil6ita (jotka opiskelevat usein
korkeakouluissamme, haluavat pysya alueella ja tydskennelld alueellisten yritysten hyvaksi),
ne voivat myos avata tulevaisuudennakymia heille. SHARPEN-projekti tunnisti esimerkkeja ja
parhaita kdytantoja kolmen vuoden mittaisessa yhteistyossa alueellisten pk-yritysten kanssa.

Tama julkaisu auttaa kartoittamaan pk-yritysten tarpeita ja siten tunnistamaan SHARPEN-
projektin muiden tulosten, eli kasikirjan ja oppimismoduulin, keskeiset aiheet. Voimme olla
ylpeita siitd, ettd monet tutkimuksen osa-alueista toteutettiin yhteistydssa opiskelijoiden,
tutkijoiden, pk-yritysten ja paikallisten instituutioiden kanssa ja toteutettiin kaytdnnossa
SHARPEN-projektin yhteydessd luoduilla kdytannon tyokaluilla. Kaikki projektitulokset
vahvistivat pk-yritysten, korkeakoulujen, ammattijarjestojen ja paatoksentekijoiden valisen
verkostumisen tarkeyden ja joustavuuden tarpeen. Taman julkaisun yhteenveto tuloksista
avaa areenan jatkokeskustelulle, vuoropuhelulle ja aiheiden jatkokehittelylle ammatillisessa
yhteis0Ossa.
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SHARPEN Suomi - Human Resource Management in Small and Medium Enterprises
Esittely

Kiitos, ettd haluat osallistua tahan ”“Pk-yritysten henkilostohallinto” -kyselyyn, jonka toteuttaa
Euroopan Unionin rahoittama SHARPEN-hanke. Kyselyyn vastataan nimettémana. Kyselyn
tarkoituksena on vertailla virallisia ja epavirallisia henkilostohallinnon (HRM) menettelytapoja ja
kadytanteita paikallisissa pk-yrityksissa (yritykset, joissa on alle 250 tyontekijaa) eri puolilla Eurooppaa.
Hankkeessa mukana olevien korkeakoulujen opiskelijat tyostavat kyselyn tuloksia yhteisissa
tyopajoissaan. N&in saadaan ensikdden tietoa pk-yritysten henkilostdhallinnon haasteista.
Toteutamme hankkeessa my6s ilmaisen kasikirjan HR-ammattilaisille. Kysely on osa viiden
korkeakoulun yhteistd Erasmus Plus -hanketta. Mukana ovat Liberecin yliopisto (The University of
Liberec) Tsekistd, Huddersfieldin yliopisto (The University of Huddersfield) Iso-Britanniasta, Zwickaun
ammattikorkeakoulu (West Saxon University of Applied Sciences of Zwickau) Saksasta, Kajaanin
ammattikorkeakoulu Suomesta ja SMK ammattikorkeakoulu (SMK University of Applied Social
Sciences) Liettuasta.

1. Kuinka monta tyontekijda (laskennallisesti kokoaikaista) yrityksennef/organisaationne tydllistaa?
1-9
10-49

50-249

2.Mina vuonna yrityksenne on perustettu?

3. Pidattekd itsednne perheyrittéjina?
Kylla

En

4. Miké on yrityksenne yritysmuoto?
Yksityinen elinkeinonharjoittaja
Osakeyhtid
Avoin yhtit
Kommandiittiyhtic
Osuuskunta

Joku muu (mika?)
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5. Mik& on yrityksenne paitoimiala?
Maatalous, metsatalous ja kalatalous
Kavostoiminta ja louhinta
Teollisuus
Sahko-, kaasu-, lAmpd- ja iimastointinuolto
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muuw ympéristdn puhtaanapito
Rakentaminen
Tukku- ja vahittdiskauppa, moottorajoneuvojen ja moottorpydrien kKorjaus
Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestinta
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Kiimteistbalan toiminta
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Julkinen hallinto ja maanpuolustus, pakollinen sosiaalivakuutus
Koulutus
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Taiteet, vilhde ja virkistys
Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien eriyttamatén toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi omaan
kayttiin

Kansainvalisten organisaaticiden ja toimielinten toiminta

6. Onko yrityksessénne erillinen henkiléstdhallinnon osasto tai yksikka?
Kylla

Ei

7. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (6) El, kuinka monta muuta (laskennallisesti kokoaikaista)
tyontekijad hoitaa henkildstdhallinnon toimintoja yrityksessanne?
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8. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (6) KYLLA, kuinka monta (laskennallisesti kokoaikaista) HR-
tyontekijad henkilgstdhallinnon osastolla tydskentelee (itsesi mukaan lukien)?

9. Toimitko itse yrityksessédnne henkildstohallinnon asiantuntijana?
Kylla

En (tarkenna tdhan oma asemasi)

10. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (3) KYLLA, kuinka monta vuotta olet toiminut tissé
tehtévissa?

11. Mika on korkein koulutustasosi?
Peruskoulu (1-6 luokkaa)
Peruskoulu (7-10 luokkaa)
Toisen asteen koulutus (lukio, ammatillinen toinen aste)
Alempi korkea-aste (bachelor)
Ylempi korkea-aste (master)
Tohtorin tutkinto

Joku muu (mika?)

12. Miké on henkildstéhallinnon koulutuksesi (mikal sinulla on)?

13. Oletko jasenend jossakin henkildstihallinnon ammattilaisten rynméassa tai verkostossa?
Kylla
En

Tahan voit tarkentaa, missa ryhméssafverkostossa (vapaaehtoinen)
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14. Kuka hoitaa seuraavia henkilgstohallinnon tehtavia organisaatiossanne?

Ulkopuolinen Tehtayasa
HR- &
Tyontekijoiden HR- Hallinnollinen asiantuntija Joku  esiin|

Omistaja suora esimies asiantuntija Kirjanpitohenkild  tyontekija tai -toimija muu  meilld

ﬂﬁmm toiminnot |:| D |:[ |:| l:' I:' l:'

Tyotehtavien maantely ja
nyonkuwvat

Henkilosttsuunnittelu
Tyontekijdiden rekrytointi
Tyontekijtiden valinta
Perehdyttaminen (esim.

perehdyttamispaketit
henkilostélle)

Henkilostbsrategian luominen

Henkilgstdn tydsuortusten
arvioini

Henkilostin palkat ja palkkiot
Henkilostdn tdaydennyskoulutus
ja kehittyminen
Henkilgstétietojarjestelmien
kéayttAminen (HRM-
jarjestelmat)

Henkilgstdn hywvinvainti

Henkilastdhallinnon
avainunnusiukujen/mitareiden
seuranta

Ty6nantajabrandays

Tyourien hallinta ja johtaminen

Henkilostdn tyytyvaisyys ja
sitoutuminen

oo oo o oo doddnd
R et N A I A A O O I N N A
N A N O A Iy I (S B I A
oo oo o oo doddnd
Rt A i I O A I R I A W R S
oo Ood o oot doddndd
Rt A i I O A 0 B A W e S

SN A e e ) I A S I

Tybsuhteen paittiminen
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15. Kuinka merkityksellisid seuraavat henkildstdhallinnon toiminnot ovat organisaatiossanne?

Ei ollenkaan Jonkin verran
tarke& Vain vahan tarke& tarked Erittéin tarkea En osaa sanoa

Lakiin perustuwvat
henkildstShallinnon toiminnot

Tyotehtavien maarittely ja
tynkuvat

Henkildsttsuunnittelu
Tyontekijbiden rekrytointi
Tyontekijiden valinta

Perehdyttaminen {esim.
perehdyttamispaketit
henkildstolle)

HenkilGstdstrategian luominen

Henkiléston tydsuoritusten
arvioint

Henkildston palkat ja palkkiot

Henkildston taydennyskoulutus
ja kehittyminen
HenkilGstétietojarjestelmien

kéyttaminen (HRM-
jarjestelmat)

Henkildston hyvinvointi

Henkilgstthallinnon
avainunnuslukujen/mittareiden
seuranta

Tyonantajabrandays

Tyourien hallinta ja johtaminen

Henkildston tyytyvaisyys ja
sitoutuminen

Tybsuhteen pasttAminen
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16. Mita rekrytointimenetelmia kaytatte?

- Co-funded by the S HARPEN

D Internetia (esim. organisaationne internet-sivujen uraosio)

| | intemetin urasivustoja ja -portaaleja

| | Henkilostoalan yrityksia

|| Vuokratyovoimayrityksia (vuokratyovoiman palkkaaminen)
L] Nykyisen henkiloston suosituksia

]_:] Tyovoimatoimistoa

D Sosiaalista mediaa ja verkostoja

]_] Suorarekrytointia oppilaitoksista

j Nykyisen henkiloston hybdyntamista sisaisess4 rekrytoinnissa
| | suorahakua (headhunting)

U Joku muu (Mika?)
H

17. Mita valintamenetelmia kaytatte seuraaviin tydpaikkoihin?

Tekninen ja hallintohenkilosto

Johtajat ja pallikot (asiantuntijat) Tyontekijét
Haastattelut [] [] []
S O O O]
Lomakekyselyt [ ] [] []
Psykologiset testit [] [] []
Tieto- jaltai taitotestit [] [] []
Soveltuvuusarvioinnit m [] []

Joku muu (Mika?)
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18. Onko organisaatiossanne jarjestetty systemaattisesti henkildston tdydennyskoulutusta ja osaamisen
kehittamismahdollisuuksia?

Kylla
Me jarestamme tdydennyskoulutusta ja osaamisen kehittamismahdollisuuksia, mutta vain satunnaisest
Ei ole

Joku muu vaihtoehto (mika?)

19. Mita taydennyskoulutus- ja henkildstdn osaamisen kehittdmismenetelmié kaytétte?
_| Taydennyskoulutus

| | seminaarit

Workshopit, tybpajat

Luennot

Tydhin opastaminen

Mentoroint

Coaching/valmennus

Tytnohjaus

Tybnkierto

Simulaatiot

Anvoriihet, yhiteinen ideointi

Webinaarit

Verkko-oppiminen

Pelillistaminen {esim. johtamispelit)

Ulkoilmassa (esim. luonnossa) tapahtuva koulutus

Soveltuvuusanvioinnit

OO0OO00O0O0000O0000000O O

Joku muu (mika?)
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20. Mita valineita kaytatte tdydennyskoulutuksen ja henkilostin osaamisen kehittdmisen menetelmien
arvioinnissa?

J Palaute tytntekijbilta

J Palaute linjajohtajilta / suorilta esimiehilta

J Tyan tulosten arviointi heti koulutuksen tai osaamisen kehittdmistoimenpiteen jalkeen

_l Tydn tulosten arvicinti muutamia kuukausia koulutuksen tai csaamisen kehittamistoimenpiteen jalkeen
J Sijnitetun pasoman tuotio (RO

J KAytannon testit hankituista tiedoista ja taidoista

| | Eimiaan

J Joku muu vaihtoehto (miké?)

21. Onko organisaatiossanne kaytdssa muodollista, systemaattista henkildstén tydsuorituksen
arviointiprosessia?

J Kylla
J Ei

22. Henkildstdn tydsuorituksen arvioinnin tuloksia kaytetéan:

J Palkan ja palkkiciden maarittelyyn

J Taydennyskoulutuksen ja osaamisen kehittamistoimenpiteiden suunnitteluwn
J Urasuunnitteluun ja -johtamiseen

_ | Henkilbstésuunnitteluun

J Johonkin muuhun (minin?)
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23. Mihin henkildstéhallinnon toimenpiteisiin kaytétte henkilostéhallinnon tietojarjestelmaa?
Henkildstdluettelo

Palkanmaksu

Taydennyskoulutus ja kehittamistoimenpiteet

Arvioint

Laaketieteellisten tietojen keraaminen

Terveys ja turvallisuus

Tyonkuvaukset

Perehdyttaminen

Henkilbstokysalyt

OOO0000000 O

Joku muu (mika?)

24. Mita henkildstohallinnon avaintunnuslukuja/mittareita seuraatte (jos seuraatte joitakin)?
Henkildstohallinnon yksikon kuluja verrattuna kokonaiskuluihin

Kokoaikaisten tydntekijbiden maara per henkiltstthallinnon yksikon henkiléstin maara
Henkildstohallinnon yksikon kulut per kokoaikainen tydntekija

Kustannukset per rekrytointi (ulkoiset reknytoinnit)

Avoimen tyopaikan tayttamiseen kuluva aika paiving

Koulutuksen ja osaamisen kehittamistoimenpiteiden kustannukset per kokoaikainen tybntekija
Sisdisen koulutuksen ja osaamisen kehittamistoimenpiteiden kustannukset per kokoaikainen ryontekija
Ulkoisen koulutuksen ja csaamisen kehittamistoimenpiteiden kustannukset per kokoaikainen tyontekija
Koulutukseen ja osaamisen kehitthmistoimenpiteisin kiytetty aika per kokoaikainen tyontekija tunteina
Koulutus- ja osaamisen kehittimistoimenpiteiden ma&ra per kokoaikainen tybntekija keskimarnin
Toista poissaclojen maara

Poissaclopdivien lukumaara per kokoaikainen tydntekija

Henkil6ston vaihtuvuus

Tyotapaturmien (onnettomuuksien) maara

OO0O0O000O0O00000000

Joku muu (mika?)

105



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

25. Miten samaa mieltéd olet seuraavien vaittamien kanssa?

Téysin eri mielta Lahes eri mieltd
Crganisaatiossamme
yritamme tukea
vammaisia henkilditd ja
henkildita, joilla on
terveydellisia ongelmia
enemmdén kuin mihin
lains&adantd velvoittaa.
Tuemme aktivisesti
tyomarkkinailta
syrjdytyneiden
henkildiden
tybllistymista (muut kuin
terveydelliset sy,
Bsim.
pitkEaikaistydtiomat,
koditlomal, entiset
rikolliset).

Meille on tarkeaa taata
lasa-arvoiset
mahdallisuudet kaikille
tyontekijaryhimille ja
tyonhakijaille
riippumatia heidédn
rodustaan,
sukupuolestaan,
uskonnostaan tai
seksuaalisesta
suuntautumisestaan.

Tyytyvaiset tybntekijat
owat
henkilastohallimomme
ensisijainen avoite.
Tuemme by dntekijdits
tybn ja
henkildkohtaisen
eldmadn
yhieensovittamisessa
[esim. tuemme vapaa-
ajan aklivitesetaja).

Tuemme
ty@ntekijditdmme
vaikeissa
elaméntilanteissa
(lainat, yliméaraiset
lomat jne.).

Fidamme huolta
henkilgstan terveydesta
ja wrvallisuudesta
enemmadn kuin mihin
lains&adantd velvoittaa.
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26. Kuinka merkityksellisia ovat seuraavat PK-yritysten henkilgsthallinnon haasteet teidan
organisaationne kannalta?

Ei ollenkaan tarkea Wain vahan tarkea Jonkin verran tirked Erittain tarked

Avainhenkilgiden
ldghteminen

Pula vusista
tydntekijiista
(kiinnostuksen
herédttaminen vapaita
paikkoja kohtaan)

Tydntekijdiden kasvavat
waatimukset
(palkankorotukset,
edut, tydymparistd jne.)
Kykenemattomyys

tarjota kilpailukykyisid
palkkoja

Tvi iabrandi
rakentaminen

Henkiléstdhallinnon
asiantuntijuuden puute
omassa
organisaatiossanne

Resurssipula
henkildstohallinnossa
(taloudelliset ja
aikaresurssit)

Vastavalmistuneiden
haukutteleminen

yritykseenne
Riittamztan tekniilkan
hyddyntidminen
rekrytoinneissa
Paotentiaalisten
tyontekijdiden
[erityisesti ¥/Z-
sukupohvet) poismuutio
alueelta esim. suuriin
kaupunkeihin
Minimipalkan tason
nausu

Talowdellisesti
aktivisen vaestin
wvanheneminen

Onko olemassa muita haasteita, jotka mielestasi ovat merkityksellisia teidan organisaatiollenne? Tarkenna tahén.
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Vapaaehtoiset kysymykset

27. Kuinka monta nuorta henkilda (< 25 vuoltta) olette palkanneet vimeisen kolmen vuoden alkana?
Ei yhitsdn

1-4
5-10

enemman kuin 10

28. Onko organisaatiollanne tarkoitus palkata nuoria henkiltita (< 25 vuotta) seuraavan kolmen vuoden
aikana?

Kylla
Ei

Kommentoi tdhan halutessasi

Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen. Olet edistinyt vastauksillasi PK-yritysten henkilostdhallinnon kehittamista. Voit

seurata hankkeen etenemisti verkkosivuillamme: sharpen.ef.tul.cz , jossa myos tulemme julkaisemaan hankkeen
tulokset kuten esimerkiksi HR-ammattilaisten kdsikirjan.
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